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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemajuan teknologi,
sanksi pajak, dan iklan layanan masyarakat terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Purbalingga. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
100 responden wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP tersebut. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif, uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas,
uji heteroskedastisitas, pengujian hipotesis yang meliputi analisis regresi linier
berganda, uji F, dan uji t dengan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
ketiga variabel independen yaitu kemajuan teknologi, sanksi pajak, dan iklan
layanan masyarakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Temuan ini menunjukkan bahwa kemudahan akses teknologi, penerapan
sanksi yang tegas, serta penyampaian informasi perpajakan melalui media iklan
layanan masyarakat mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam
menjalankan kewajiban perpajakannya.

Kata Kunci: Kemajuan Teknologi, Sanksi Pajak, Iklan Layanan Masyarakat,
Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of technological advancement,
tax sanctions, and public service announcements on the compliance of individual
taxpayers at the Primary Tax Service Office (KPP) of Purbalingga. The research
utilizes primary data collected through questionnaires distributed to 100 individual
taxpayers registered at the office. The analytical techniques employed in this study
include descriptive statistics, validity and reliability tests, classical assumption
tests such as normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests, as well as
hypothesis testing consisting of multiple linear regression analysis, F-test, and t-
test with SPSS 25. The results indicate that the three independent variables,
technological advancement, tax sanctions, and public service announcements have
a positive and significant effect on taxpayer compliance. These findings suggest
that easy access to technology, firm implementation of tax sanctions, and the
dissemination of tax-related information through public service announcements are
effective in increasing taxpayer compliance in fulfilling their tax obligations.

Keywords: Technological Advancement, Tax Sanctions, Public Service
Announcements, Taxpayer Compliance
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