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Abstrak

PT Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian Tengah (RJBT) Kota
Semarang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang distribusi dan niaga energi
yang memiliki tingkat risiko kecelakaan kerja cukup tinggi, khususnya dalam aktivitas
berkendara armada distribusi. Untuk menekan angka kecelakaan, perusahaan menerapkan
Corporate Life Saving Rules (CLSR) memiliki 12 elemen penting, salah satunya adalah
elemen Safety Driving yang mencakup serta kepatuhan Driver dalam berkegiatan.
Meskipun aturan ini telah dijalankan, kasus kecelakaan kerja masih ditemukan dalam
kegiatan operasional. Penelitian ini bertujuan Untuk mengidentifikasi implementasi
Safety Driving pada CLSR dan faktor pendukung dan penghambat di PT Pertamina Patra
Niaga RIBT Kota Semarang

. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus di
lingkungan kerja PT Pertamina Patra Niaga RJBT. Teknik pengumpulan data meliputi
wawancara mendalam dengan pengemudi dan petugas HSE, observasi lapangan, serta studi
literatur terkait insiden kecelakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa risiko utama
berasal dari faktor kelelahan kerja, pelanggaran prosedur keselamatan, serta lemahnya
pengawasan terhadap perilaku berkendara. Penerapan manajemen risiko yang terintegrasi
terbukti efektif dalam mengurangi potensi kecelakaan melalui pendekatan pelatihan
berkala, pemasangan teknologi pengawasan seperti GPS. Kesimpulan dari penelitian ini
menekankan pentingnya penerapan manajemen risiko secara menyeluruh terhadap CLSR
Safety Driving untuk meningkatkan budaya keselamatan kerja, mengurangi kecelakaan,

dan menciptakan operasional distribusi yang lebih aman dan berkelanjutan.

Kata kunci: Manajemen Risiko, CLSR, Safety Driving

vi



Abstract

PT Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian Tengah (RJBT) Semarang City is a
company engaged in the distribution and trading of energy which has a high level of risk
of work accidents, especially in distribution fleet driving activities. To reduce the number
of accidents, the company implements Corporate Life Saving Rules (CLSR) which has 12
important elements, one of which is the Safety Driving element which includes and Driver
compliance in activities. Although this rule has been implemented, cases of work accidents
are still found in operational activities. This study aims to identify the implementation of
Safety Driving in CLSR and the supporting and inhibiting factors at PT Pertamina Patra
Niaga RJBT Semarang City

The research used a qualitative approach with a case study method in the work
environment of PT Pertamina Patra Niaga RJBT. Data collection techniques include in-
depth interviews with drivers and HSE officers, field observations, and literature studies
related to accident incidents. The results show that the main risks come from fatigue,
violations of safety procedures, and weak supervision of driving behavior. The
implementation of integrated risk management proved effective in reducing the potential
for accidents through a periodic training approach, installation of surveillance technology
such as GPS. The conclusion of this study emphasizes the importance of implementing
comprehensive risk management for CLSR Safety Driving to improve safety culture, reduce

accidents, and create safer and more sustainable distribution operations.

Keywords: Risk Management, CLSR, Safety Driving
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