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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan di beberapa puskesmas 

yang tidak menyusun laporan Bantuan Operasional Kesehatan (BOK) 

sebagaimana yang diatur oleh Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 12 Tahun 

2023. Laporan BOK merupakan dokumen penting dalam pertanggungjawaban 

penggunaan dana operasional yang diberikan oleh pemerintah, serta sebagai bahan 

evaluasi dalam peningkatan pelayanan kesehatan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengidentifikasi penyebab tidak dibuatnya laporan Bantuan 

Operasional Kesehatan (BOK), serta mengevaluasi dampaknya terhadap kinerja 

administrasi dan pelayanan Puskesmas. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

dengan teknik wawancara kepada petugas yang bertanggung jawab dalam 

penyusunan laporan serta observasi langsung di Puskesmas. Berdasarkan temuan 

tersebut, penelitian ini merekomendasikan perlunya peningkatan kapasitas sumber 

daya manusia, penguatan peran pembinaan dari instansi terkait, optimalisasi 

sistem pelaporan berbasis digital, serta perbaikan mekanisme penyebaran 

informasi regulasi. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi 

dalam upaya perbaikan tata kelola pelaporan Bantuan Operasional Kesehatan 

(BOK) di lingkungan Puskesmas. 

Kata kunci: Bantuan Operasional Kesehatan, Puskesmas, laporan keuangan, 

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 12 Tahun 2023, regulasi dan kepatuhan. 
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ABSTRACT 

 This research is motivated by the problems in several health centers that 

do not prepare Health Operational Assistance (BOK) reports as regulated by the 

Minister of Home Affairs Regulation Number 12 of 2023. The BOK report is an 

important document in the accountability of the use of operational funds provided 

by the government, as well as evaluation material in improving health services. 

The purpose of this study is to identify the causes of not preparing the Health 

Operational Assistance (BOK) report, and to evaluate its impact on the 

administrative and service performance of the Health Center.  

 The method used in this study is a qualitative approach with interview 

techniques with officers responsible for preparing reports and direct observation 

at the health center. Based on these findings, this study recommends the need to 

increase human resource capacity, strengthen the role of coaching from related 

agencies, optimize digital-based reporting systems, and improve the mechanism 

for disseminating regulatory information. It is hoped that the results of this study 

can contribute to efforts to improve the governance of Health Operational 

Assistance (BOK) reporting in the Health Center environment.  

Keywords: Health Operational Assistance, Health Centers, financial reports, 

Minister of Home Affairs Regulation Number 12 of 2023, Regulation and 

compliance. 
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