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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al Baqarah: 286) 

 

 “Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu”  

(Ali bin Abi Thalib) 
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ABSTRAK  

Di era globalisasi, persaingan bisnis menuntut perusahaan untuk terus 
meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan. Salah satu pendekatan 
yang mendukung penerapan sistem manajemen mutu berstandar internasional 
seperti ISO 9001 adalah metode 5S. Metode ini berasal dari Jepang dan bertujuan 
menciptakan lingkungan kerja yang efisien, rapi, dan terorganisir. Meskipun lebih 
umum diterapkan di sektor manufaktur, metode 5S juga sangat relevan bagi 
perusahaan jasa seperti freight forwarding yang mengandalkan ketepatan dan 
kecepatan dalam alur kerja, termasuk dalam pengelolaan dokumen ekspor. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan pengelolaan dokumen ekspor 
dengan metode 5S (seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke) di PT Jasco Logistics 
Semarang. Berdasarkan permasalahan yang ditemukan bahwa kesalahan dalam 
pengiriman dokumen ekspor masih sering terjadi akibat pengelolaan dokumen yang 
tidak tertata, kurangnya prosedur kerja yang baku, dan belum terbentuknya budaya 
kerja yang disiplin. Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif melalui 
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
metode 5S belum diterapkan secara menyeluruh. Tahapan Seiri hingga Seiso belum 
berjalan sistematis, Seiketsu masih terbatas pada prosedur administratif, dan 
Shitsuke belum membentuk budaya kerja yang konsisten. Peneliti mengusulkan 
penerapan metode 5S secara terstruktur melalui output terapan berupa poster 
sebagai panduan visual implementasi dalam membangun sistem kerja yang efisien 
dan berkelanjutan. 
 
Kata kunci: Metode 5S, optimalisasi pengelolaan dokumen, dokumen ekspor 
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ABSTRACT 

In the era of globalization, business competition requires companies to 
continuously improve operational efficiency and service quality. One approach that 
supports the implementation of an international standard quality management 
system such as ISO 9001 is the 5S method. This method originates from Japan and 
aims to create an efficient, neat, and organized work environment. Although more 
commonly applied in the manufacturing sector, the 5S method is also very relevant 
for service companies such as freight forwarding that rely on accuracy and speed 
in the workflow, including in managing export documents. This study aims to 
optimize export document management with the 5S method (seiri, seiton, seiso, 
seiketsu, shitsuke) at PT Jasco Logistics Semarang. Based on the problems found, 
errors in sending export documents still often occur due to unorganized document 
management, lack of standard work procedures, and the lack of a disciplined work 
culture. This study was conducted using qualitative methods through interviews, 
observations, and documentation. The results showed that the 5S method had not 
been implemented comprehensively. The stages of Seiri to Seiso had not been 
carried out systematically, Seiketsu was still limited to administrative procedures, 
and Shitsuke had not formed a consistent work culture. The researcher proposes 
the implementation of the 5S method in a structured manner through applied output 
in the form of posters as a visual guide for implementation in building an efficient 
and sustainable work system. 

 

Keywords: 5S method, optimization of document management, export documents 
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