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ABSTRAK

Untuk memahami kendala dan startegi dalam proses impor kedelai, diperlukan
analisis mendalam terhadap peran dan mekanisme kerja EMKL sebagai
penghubung antara importir dan pihak terkait. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi penanganan impor kedelai oleh EMKL PT Samudera Perdana
Selaras Semarang dalam kerja sama dengan PT Gerbang Cahaya Utama sebagai
importir. Pendekatan yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi partisipatif, wawancara semi-terstruktur, dan
dokumentasi. Hasil penelitian mengidentifikasi sepuluh permasalahan utama dalam
proses impor, dengan dokumen reject sebagai permasalahan prioritas yang paling
berdampak terhadap efisiensi operasional. Penilaian prioritas dilakukan
menggunakan metode CARL (Capability, Accessibility, Readiness, Leverage) dan
analisis akar penyebab dilakukan dengan fishbone diagram. Dokumen reject
terbukti dipicu oleh faktor manusia, seperti kesalahan input data dan tidak adanya
sistem pemeriksaan ulang. Permasalahan ini dapat di atasi secara internal dengan
langkah korektif yang tepat. Penelitian merekomendasikan penyusunan instruksi
kerja tertulis yang sistematis sebagai pedoman bagi staf dokumen impor dalam
melakukan input data ke sistem SSM QC. Instruksi kerja ini diharapkan mampu
meminimalkan kesalahan administrasi, dan meningkatkan kualitas layanan EMKL
secara keseluruhan.

Kata kunci: Impor Kedelai, EMKL, Metode CARL, Fishbone Diagram, Dokumen
Reject



ABSTRACT

A comprehensive anlysis of the role and operational mechanisms of the EMKL, as
an intermediary between importers and relevant stakeholders, is essential to
identify challenges and formulate strategies in the soybean import process. This
study aims to analyze the strategy of handling soybean imports by EMKL PT
Samudera Perdana Selaras Semarang in cooperation with PT Gerbang Cahaya
Utama as an importer. The approach used was descriptive qualitative with data
collection techniques through participatory observation, semi-structured
interviews, and documentation. The results of the study identified ten main
problems in the import process, with reject documents as a priority problem that
has the most impact on operational efficiency. Prioritization was conducted using
the CARL (Capability, Accessibility, Readiness, Leverage) method and root cause
analysis was conducted using a fishbone diagram. Rejected documents were shown
to be triggered by human factors, such as data input errors and the absence of a
double-check system. These problems can be addressed internally with appropriate
corrective measures. The study recommends the development of systematic written
work instructions as a guideline for import document staff in inputting data into the
SSM QC system. These work instructions are expected to minimize administrative
errors, speed up the clearance process, and improve the overall quality of EMKL
services.

Keywords: Soybean Import, EMKL, CARL Method, Fishbone Diagram, Reject
Document
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