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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak merupakan perilaku wajib pajak dalam memenuhi
seluruh kewajiban perpajakan serta melaksanakan hak-haknya sesuai ketentuan
yang berlaku. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh dari
Kesadaran Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor pada wajib pajak di Kantor Samsat
Semarang II. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif
kuantitatif. Data yang digunakan merupakan data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada 114 orang responden. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu analisis statistik deskriptif dan analisis regresi linear
berganda yang diolah dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS Statistics 27.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif
terhadap kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor. Begitu pula dengan
kualitas pelayanan fiskus yang juga berpengaruh positif terhadap kepatuhan
pembayaran pajak.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Kepatuhan
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor.



ABSTRACT

Taxpayer compliance is the behavior of taxpayers in fulfilling all tax
obligations and exercising their rights in accordance with applicable provisions.
This study aims to determine and test the effect of Taxpayer Awareness and Tax
Service Quality on Motor Vehicle Tax Payment Compliance on taxpayers at the
Semarang Il Samsat Olffice. The research method used is a quantitative descriptive
method. The data used are primary data obtained through the distribution of
questionnaires to 114 respondents. Data analysis used in this study is descriptive
statistical analysis and linear multiple regression analysis which are processed
with the help of IBM SPSS Statistics 27 software. The test results show that taxpayer
awareness has a positive effect on motor vehicle tax payment compliance. Likewise,
the quality of tax service also has a positive effect on tax payment compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Service Quality, Tax Compliance, Motor Vehicle
Tax, Samsat Semarang.
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