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MOTTO 
 

ارًسُْی	رِسُْعلْٱ	عَمَ	َّنِإَف  

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan."  

(Q.S. Al-Insyirah: 5) 

 

"Jika Anda selalu melakukan apa yang selalu Anda lakukan, Anda akan selalu 

mendapatkan apa yang selalu Anda dapatkan." 

(Henry Ford)  
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izin-Nya, Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan sukses. 
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ABSTRAK 
 

Pengadaan barang dan jasa merupakan fungsi vital bagi perusahaan properti seperti 
PT Intiland Development Tbk namun, proses yang masih mengandalkan 
dokumen Purchase Requisition (PR) manual seringkali menimbulkan inefektivitas. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas dokumen manual PR pada 
prosedur pengadaan di PT Intiland Development Tbk, mengidentifikasi kendala 
yang dihadapi, dan merumuskan usulan perbaikan. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan 
melalui wawancara mendalam dengan tiga informan kunci dari 
departemen purchasing dan observasi langsung. Analisis data menggunakan model 
interaktif dari Miles dan Huberman yang mencakup pengambilan data, reduksi data, 
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
efektivitas dokumen PR manual masih sangat terbatas, yang ditandai oleh tiga 
masalah utama: (1) Akurasi Data yang Rendah, disebabkan oleh pengisian data 
yang tidak lengkap dan tidak standar; (2) Kurangnya Transparansi, di mana status 
PR sulit dilacak secara real-time, menyebabkan ketidakpastian; dan (3) Ketepatan 
Waktu yang Terhambat, akibat alur persetujuan manual berjenjang yang 
menciptakan bottle-neck. Kendala utama berasal dari faktor internal (budaya kerja 
dan kepatuhan SDM terhadap SOP) dan faktor eksternal (kesulitan manajemen 
vendor akibat data internal yang tidak valid). Sebagai output, penelitian ini 
menghasilkan usulan perbaikan berupa simplifikasi proses melalui adopsi alur kerja 
digital dan rancangan Standar Operasional Prosedur (SOP) baru yang terintegrasi 
untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas dalam prosedur 
pengadaan perusahaan. 

 
Kata Kunci: Efektivitas, Prosedur Pengadaan, Purchase Requisition, Sistem 
Manual 
 

 

 

 

 

 

  



 

 viii 

ABSTRACT 
 

The procurement of goods and services is a vital function for property companies 
such as PT Intiland Development Tbk. However, the process, which still relies on 
manual Purchase Requisition (PR) documents, often leads to ineffectiveness. This 
research aims to analyze the effectiveness of manual PR documents in the 
procurement procedure at PT Intiland Development Tbk, identify the constraints 
faced, and formulate improvement proposals. This study uses a qualitative 
approach with a case study method. Data was collected through in-depth interviews 
with three key informants from the purchasing department and direct observation. 
Data analysis was conducted using the interactive model of Miles and Huberman, 
which includes data collection, data reduction, data display, and conclusion 
drawing. The research findings indicate that the effectiveness of manual PR 
documents is still very limited, characterized by three main problems: (1) Low Data 
Accuracy, caused by incomplete and non-standard data entry; (2) Lack of 
Transparency, where the PR status is difficult to track in real-time, leading to 
uncertainty; and (3) Impeded Timeliness, due to a multi-level manual approval 
workflow that creates bottlenecks. The main constraints stem from internal factors 
(work culture and HR compliance with SOPs) and external factors (difficulty in 
vendor management due to invalid internal data). As an output, this research 
produces improvement proposals in the form of process simplification through the 
adoption of a digital workflow and a new, integrated Standard Operating Procedure 
(SOP) design to enhance efficiency, transparency, and accountability in the 
company's procurement procedure. 
 
Keywords: Effectiveness, Procurement Procedure, Purchase Requisition, Manual 
System  
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