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ABSTRAK 

Proses pengunduhan faktur pajak elektronik merupakan bagian penting 

dalam sistem administrasi perusahaan, khususnya di bidang logistik seperti PT 

Alam Mulya Surabaya. Namun dalam praktiknya, proses ini masih menemui 

sejumlah kendala seperti koneksi internet yang tidak stabil, sistem website mitra 

yang terpisah-pisah, hingga penyimpanan data NPWP yang kurang terstruktur. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan 

ketidakefisienan dalam sistem administrasi pengunduhan faktur pajak elektronik 

dan memberikan solusi yang aplikatif. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara kepada 

empat informan dari divisi finance accounting, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ketidakefisienan terjadi karena lemahnya integrasi sistem, 

penyimpanan data yang tidak rapi, serta proses manual yang memakan waktu. 

Rekomendasi yang diajukan mencakup pembaruan sistem penyimpanan digital, 

penggunaan portal terintegrasi, dan pemanfaatan teknologi untuk mengotomatisasi 

proses pencocokan data. Penerapan solusi ini diharapkan dapat meningkatkan 

kecepatan, akurasi, dan efisiensi kerja tim administrasi secara menyeluruh. 

Kata kunci: Efisiensi, Sistem Administrasi, Pengunduhan, Faktur Pajak 

Elektronik, NPWP  
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ABSTRACT 

The process of downloading electronic tax invoices is a crucial part of a 

company’s administrative system, particularly in the logistics sector such as at PT 

Alam Mulya Surabaya. However, in practice, this process still faces several 

obstacles, including unstable internet connections, decentralized partner websites, 

and poorly structured NPWP data storage. This study aims to identify the factors 

contributing to inefficiencies in the administrative system for downloading 

electronic tax invoices and to provide applicable solutions. The research 

employed a qualitative approach, using data collection techniques such as 

observation, interviews with four informants from the finance accounting division, 

and documentation. The findings indicate that inefficiencies stem from weak 

system integration, disorganized data storage, and time-consuming manual 

processes. The proposed recommendations include upgrading the digital data 

storage system, implementing an integrated portal, and utilizing technology to 

automate the data matching process. The application of these solutions is 

expected to improve the speed, accuracy, and overall efficiency of the 

administrative team’s performance. 

Keywords: Efficiency, Administrative System, Downloading, Electronic Tax 

Invoice, NPWP 
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