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Lad yukallifullahu nafsan illa wus ‘ahd, lahd ma kasabat wa ‘alaiha maktasabat,
rabbana la tu'akhidzna in nasind au akhtha'na, rabbana wa ld tahmil ‘alaina
ishrang kamd hamaltahii ‘alalladzina ming qablind, rabband wa ld tuhammilnd
md la thaqata land bih, wa ‘fu ‘annd, waghfir land, war-hamnd, anta maulana

fanshurnd ‘alal-qaumil-kdfirin

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia
mendapat (pahala) dari kebajikan yang dikerjakannya dan dia mendapat (siksa)
dari (kejahatan) yang diperbuatnya. (Mereka berdoa), "Ya Tuhan kami, janganlah
Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami melakukan kesalahan. Ya Tuhan
kami, janganlah Engkau bebani kami dengan beban yang berat sebagaimana
Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan kami, janganlah
Engkau pikulkan kepada kami apa yang tidak sanggup kami memikulnya.
Maatkanlah kami, ampunilah kami, dan rahmatilah kami. Engkaulah pelindung

kami, maka tolonglah kami menghadapi orang-orang kafir."

(Q.S Al-Bagarah ayat 286)
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Wa man salaka thariigan yaltamisu fiihi ‘ilman sahhalallahu lahu bihi thariigan

ilal jannah

“Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan mudahkan
baginya jalan menuju surga.”

(HR. Muslim)
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ABSTRAK

Perdagangan internasional berperan penting dalam mendorong pertumbuhan
ekonomi, di mana ekspor menjadi komponen utama yang mampu meningkatkan
devisa dan mendorong sektor industri domestik. Ekspedisi Muatan Kapal Laut
(EMKL) berperan penting untuk mendukung kegiatan ekspor, bertindak sebagai
penghubung antara pengirim dan penerima dalam berbagai tahapan pengiriman
ekspor. Namun, perusahaan menghadapi permasalahan yaitu kesalahan input data,
keterlambatan dalam penanganan dokumen, sistem Ceisa error, dan perubahan data
final oleh eksportir. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses penanganan
dokumen ekspor arang kelapa melalui Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL) PT
Dhana Persada Manunggal Semarang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Data
yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi.Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dalam penanganan dokumen ekspor arang kelapa
melalui Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL) PT Dhana Persada Manunggal
Semarang dapat berjalan dengan lancar apabila setiap tahapannya dilaksanakan
sesuai dengan prosedur dan memenuhi kelengkapan persyaratan dokumen. Proses
penanganan dokumen ekspor dimulai dari tahap persiapan, di mana eksportir
menghubungi customer service forwarding dan mengirimkan dokumen awal seperti
Shipping Instruction, Invoice, dan Packing List. Selanjutnya, dilakukan pengajuan
pembuatan dokumen penting sebelum dan sesudah keberangkatan kapal, seperti
SHTCOA, DO, Vanning, PEB, B/L, dan COO. Tahap akhir adalah pengiriman
dokumen asli kepada eksportir. Namun, dalam pelaksanaannya ditemukan beberapa
faktor yang menghambat proses penanganan dokumen ekspor arang kelapa yaitu
sumber daya manusia, teknologi atau sistem, kerjasama dan koordinasi, serta
perubahan regulasi.

Kata Kunci: Arang Kelapa, Dokumen Ekspor, EMKL, Proses Penanganan.
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ABSTRACT

International trade plays an important role in driving economic growth,
where exports are the main component capable of increasing foreign exchange and
encouraging the domestic industrial sector. Expedition of Sea Cargo (EMKL) plays
an important role to support export activities, acting as a liaison between the sender
and receiver in various stages of export shipments. However, the company faces
problems such as data input errvors, delays in document handling, Ceisa system
errors, and changes in final data by exporters. This study aims to analyze the
process of handling coconut charcoal export documents through the Expedition of
Sea Cargo (EMKL) PT Dhana Persada Manunggal Semarang.

The method used in this research is descriptive qualitative. The data used in
this research were obtained through observation, interviews, and documentation.
The data analysis techniques used in this research are data collection, data
reduction, data presentation, and conclusion drawing. The results showed that the
handling of coconut charcoal export documents through the Expedition of Sea
Shipload (EMKL) PT Dhana Persada Manunggal Semarang can run smoothly if
each stage is carried out in accordance with the procedure and fulfills the
completeness of document requirements. The process of handling export documents
starts from the preparation stage, where exporters contact customer service
forwarding and send initial documents such as Shipping Instruction, Invoice, and
Packing List. Next, a request is made for the production of important documents
before and after ship departure, such as SHTCOA, DO, Vanning, PEB, B/L, and
COQO. The final stage is the delivery of the original documents to the exporter.
However, in its implementation, there are several factors that hinder the process of
handling coconut charcoal export documents, namely human resources, technology
or systems, cooperation and coordination, and changes in regulations.

Keywords: Coconut Charcoal, Export Documents, EMKL, Handling Process.
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