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Abstrak

PT. APP Purinusa Ekapersada Demak merupakan perusahaan pengemasan yang
memproduksi carton sheet dan carton box untuk berbagai industri, dengan lebih
dari 100 customer pada tahun 2024. Namun, perusahaan menghadapi peningkatan
jumlah pengembalian produk akibat kerusakan yang terjadi selama proses
distribusi, ketidaksesuaian produk spesifikasi yang ditetapkan, serta prosedur
penanganan produk yang masih belum berjalan secara optimal. Data produksi dan
periode pengembalian 2022-2024 menunjukkan bahwa total return carton sheet
dan carton box melebihi batas maksimal yang ditetapkan, dengan kerusakan
utama berupa kropos. Penelitian ini bertujuan untuk membuat strategi yang tepat
guna mengendalikan kualitas, mengurangi tingkat pengembalian dan
meningkatkan efisiensi produksi dengan menerapkan metode PDCA (Plan, Do,
Check, Action). Metode penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
dengan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis dilakukan
melalui diagram pareto untuk menentukan prioritas masalah, diagram sebab-
akibat (fishbone) untuk mengidentifikasi penyebab utama, serta 5W+1H dan peta
kendali untuk evaluasi dan pemantauan proses. Hasil implementasi menunjukkan
penurunan tingkat kerusakan yang signifikan, terutama pada cacat kropos, setelah
dilakukan perbaikan pada faktor manusia, material, mesin, metode, dan
lingkungan. Rekomendasi utama meliputi pelatihan bagi operator, evaluasi
penilaian tata kelola pemasok, pemeliharaan rutin mesin, dan pembaruan prosedur
standar operasional (SOP) guna menjamin perbaikan berkelanjutan serta
meningkatan kepuasan customer.

Kata Kunci: PDCA, pengendalian kualitas, pengembalian kemasan carton.
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Abtrack

PT. APP Purinusa Ekapersada Demak is a packaging company that produces carton
sheets and carton boxes for various industries, with more than 100 customers in 2024.
However, the company is facing an increase in the number of product returns due to
damage occurring during the distribution process, non-compliance with established
product specifications, and product handling procedures that are still not functioning
optimally. Production data and return periods from 2022 to 2024 indicate that the total
return of carton sheets and carton boxes exceeds the maximum limit set, with the main
damage being crumbling. This research aims to create an effective strategy to control
quality, reduce the return rate, and improve production efficiency by implementing the
PDCA (Plan, Do, Check, Action) method. The research method uses a descriptive
gualitative approach with observation, interviews, and documentation techniques. The
analysis was conducted through a Pareto diagram to determine problem priorities, a
cause-and-effect diagram (fishbone) to identify the main causes, as well as 5W+1H and
control charts for evaluation and monitoring of the process. The results of the
implementation showed a significant decrease in defect rates, especially in pitting defects,
after improvements were made to factors such as human, material, machine, method, and
environment. Key recommendations include training for operators, assessment evaluation
of supplier governance, regular machine maintenance, and updates to standard operating
procedures (SOP) to ensure continuous improvement and increased customer
satisfaction.

Keywords: PDCA, quality control, carton packaging returns.
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