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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi prosedur pengiriman 

ekspor menggunakan dashboard monitoring untuk meningkatkan Key Performance 

Indicators (KPI) di PT XYZ Surabaya. PT XYZ sebagai perusahaan logistik 

terintegrasi menghadapi kendala dalam proses pengiriman ekspor, terutama terkait 

ketidaksesuaian dokumen yang berdampak pada keterlambatan dan rendahnya 

pencapaian KPI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat optimalisasi SOP belum tercapai 

secara maksimal. Terdapat 280 dari 461 DA/BR dalam periode lima bulan yang 

mengalami kendala karena dokumen tidak lengkap, seperti CIPL, RG, dan DO. 

Faktor pendukung optimalisasi antara lain tersedianya teknologi ERP yang 

terintegrasi dan prosedur kerja yang telah tertulis secara jelas. Sementara itu, faktor 

penghambat meliputi pengelolaan sumber daya manusia yang belum konsisten serta 

pengaruh sosial budaya lokal yang berbeda di setiap origin. Dashboard monitoring 

terbukti mampu menjadi alat bantu yang efektif dalam mendeteksi permasalahan 

secara cepat dan akurat, memberikan transparansi kerja antar divisi, serta 

membantu manajemen dalam mengambil keputusan berbasis data. Dengan 

demikian, penggunaan dashboard monitoring diharapkan dapat meningkatkan 

konsistensi pelaksanaan SOP dan secara langsung berkontribusi terhadap 

pencapaian KPI perusahaan. 

Kata Kunci: Ekspor, Standar Operasional Prosedur, Kinerja Indeks Utama,  

 Optimalisasi. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the optimization of export shipment procedures using 

dashboard monitoring to improve the Key Performance Indicators (KPI) at PT XYZ 

Surabaya. PT XYZ, as an integrated logistics company, faces challenges in the 

export process, particularly related to document discrepancies, which lead to 

delays and lower KPI achievement. The study employs a descriptive qualitative 

approach with data collection techniques including interviews, observations, and 

documentation. The results indicate that the level of SOP optimization has not been 

fully achieved. Out of 461 DA/BRs processed over a five-month period, 280 

encountered issues due to incomplete documents such as CIPL, RG, and DO. 

Supporting factors for optimization include the availability of an integrated ERP 

system and clearly documented procedures. On the other hand, inhibiting factors 

include inconsistent human resource management and varying local socio-cultural 

influences at each origin. Dashboard monitoring has proven to be an effective tool 

in detecting problems quickly and accurately, providing work transparency between 

divisions, and supporting management in making data-driven decisions. Therefore, 

the implementation of dashboard monitoring is expected to enhance the consistency 

of SOP execution and directly contribute to the achievement of the company’s KPI. 

Keywords: Export, Standard Operating Procedure, Key Performance Indicators,  

Optimization.  
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