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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Se$ktor pe$rpajakan me$ne$mpati posisi strate$gis se$bagai su$mbe$r pe$ne$rimaan 

u$tama dalam siste$m anggaran pe$ndapatan Indone$sia. Pajak me$ru$pakan su$atu$ 

kontribu$si wajib bagi orang pribadi mau$pu$n badan u$saha yang te$lah diatu$r dalam 

pe$ratu$ran pe$ru$ndang-u$ndangan dan be$rsifat me$maksa. Dari pe$rspe$ktif manfaat, 

re$alisasi dana pajak tidak me$mbe$rikan imbal hasil individu$al se$cara e$ksplisit 

ke$pada su$bje$k pajak. Hal ini dise$babkan alokasinya yang be$rsifat kole$ktif me$lalu$i 

fu$ngsi re$distribu$si anggaran ne$gara. Manife$stasi nyata pe$ran pajak te$rce$rmin pada 

pe$mbiayaan layanan pu$blik strate$gis se$pe$rti pe$nge$mbangan infrastru$ktu$r 

pe$ndidikan, pe$ningkatan akse$sibilitas fasilitas ke$se$hatan, se$rta optimalisasi 

be$rbagai be$ntu$k pe$layanan masyarakat yang be$rdampak siste$mik. (Dire$ktorat 

Je$ndral Pajak, 2023).  

Pe$mu$ngu$tan pajak me$ru$pakan su$atu$ cara yang dilaku$kan ke$pada wajib pajak 

u$ntu$k me$nghitu$ngkan be$saran pajaknya yang akan dibayarkan ke$pada ne$gara. 

Pe$mu$ngu$tan pajak dilaku$kan ke$pada wajib pajak pribadi, warisan yang be$lu $m 

te$rbagi se$bagai satu$ ke$satu$an, badan, dan be$ntu$k u$saha te$tap (U$U$ no 17 tahu$n 

2000). Pe$nting bagi masyarakat u$ntu$k me$mahami dan me$matu$hi ke$wajiban se$bagai 

wajib pajak, kare$na hal ini me$ru$pakan salah satu$ faktor u$tama dalam te$rcapainya 

pe$mbayaran pajak yang e$fe$ktif di ne$gara mode$rn. Se$lain itu$, kantor pe$layanan pajak 

pe$rlu$ me$ndapatkan pe$rhatian khu$su$s agar masyarakat le$bih te$rtarik u$ntu$k 
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me$me$nu$hi ke$wajiban pe$rpajakan me$re$ka (Sudrajat & Parulian Ompusunggu, 

2015). 

Se$tiap tahu$nnya, kontribu$si pajak dalam APBN te$ru$s me$ningkat, me$nu$nju$kkan 

pe$ran yang se$makin be$sar dalam anggaran ne$gara, se$hingga pe$me$rintah te$ru$s 

be$ru$paya me$ngoptimalkan pe$ne$rimaan pajak. Berikut pe$rse$ntase$ pe$ne$rimaan pajak 

te$rhadap APBN dari tahu$n 2019 hingga 2023: 

Tabel 1.1 Persentase Realisasi Pendapatan Negara 2019-2023 

(Dalam Milyar Rupiah) 

Su$mbe$r : https://www.bps.go.id data diolah tahu$n 2024 

Tabe$l 1.1 me$nu$nju$kkan bahwa su$mbe$r u$tama dari pe$ne$rimaan Ne$gara Indone$sia 

te$rle$tak pada pe$ne$rimaan pe$rpajakan. Me$nu$ru$t data yang dipe$role$h dari (Badan 

Pusat Statistik, 2024) dan (Badan Pemeriksa Keuangan Republik Indonesia, 2019), 

nominal pe$ndapatan yang be$rasal dari pe$ne$rimaan pe$rpajakan se$lalu$ me$ngalami 

pe$ningkatan. Dilihat dari pe$rse$ntase$ te$rse$bu$t, re$alisasi anggaran pe$ndapatan APBN 

be$rada diatas 90% se$tiap tahu$nnya. Be$rdasarkan angka pe$rse$ntase$ te$rse$bu$t, 

Tahun 

Penerimaan 

Perpajakan 

Penerimaan 

Bukan 

Pajak 

Hibah 

Total 

Pendapatan 

Negara 

Target 

Anggaran 

APBN 

% 

2019 
      

1.546.141,90  

       

408.994,30  

        

5.497,30  

       

1.960.633,50  

   

2.165.110,00  
90,56% 

2020 
      

1.285.136,32  

       

343.814,21  

      

18.832,82  

       

1.647.783,35  

   

1.699.940,00  
96,93% 

2021 
      

1.547.841,10  

       

458.493,00  

        

5.013,00  

       

2.011.347,10  

   

1.743.640,00  
115,35% 

2022 
      

2.034.552,50  

       

595.594,50  

        

5.696,10  

       

2.635.843,10  

   

2.266.190,00  
116,31% 

2023 
      

2.118.348,00  

       

515.800,90  

        

3.100,00  

       

2.637.248,90  

   

2.774.300,00  
95,06% 
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pe$ne$rimaan pajak me$me$gang pe$ranan yang sangat pe$nting dalam roda pe$re$knomian 

Indone$sia (Suardana & Gayatri, 2020).  

Pe$ne$rimaan pe$rpajakan te$rbagi me$njadi be$be$rapa bagian, diantaranya adalah 

Pajak Pe$nghasilan Final (PPh Final) dimana pe$laku$ U$MKM adalah salah satu$ wajib 

pajak te$rse$bu$t. U$saha Mikro Ke$cil Me$ne$ngah (U$MKM) me$ru$pakan su$atu$ u$saha 

produ$ktif dalam se$ktor pe$re$konomian yang didirikan baik se$cara pe$rorangan 

mau$pu$n badan u$saha be$rdasarkan krite$ria U$U$ No 20 Tahu$n 2008. U$MKM be$rhasil 

me$njadi salah satu$ faktor pe$ngge$rak e$konomi te$rbe$sar di Indone$sia. Hal ini te$rbu$kti 

be$rdasarkan data dari Ke$me$ntrian Kope$rasi dan U$KM Ke$me$ntrian Ke$u$angan, 

bahwa pada tahu$n 2019 te$rcatat se$banyak 65,4 ju$ta u$nit u$saha yang su$dah te$rdaftar, 

dan pada Janu$ari 2023 data te$rse$bu$t me$nu$nju$kkan ju$mlah kontribu$si U$MKM 

te$rhadap Produ$k Dome$stik Bru$to (PDB) Nasional se$be$sar 60,5%. Dari data te$rse$bu$t 

dapat disimpu$lkan bahwa U$MKM be$rpote$nsi u$ntu$k se$makin be$rke$mbang dan akan 

be$rdampak baik bagi pe$re$konomian Indone$sia. 

Tabel 1.2 Data Wajib Pajak Terdaftar dan Wajib Pajak Bayar di KPP 

Pratama Semarang Candisari (Dalam Milyar Rupiah) 

 

 

 

 

 

 

 

Tahun 
WP Terdaftar WP Bayar 

2017 
127.466 9.901 

2018 
134.599 10.089 

2019 141.843 12.297  

2020 163.540   11.194 

2021  172.646  11.167 

2022 182.711  12.205 



4 
 

 
 

  Su$mbe$r : KPP Pratama Se$marang Candisari 2024  

Dari data te$rse$bu$t te$rlihat bahwa ju$mlah wajib pajak yang te$rdaftar di KPP 

Pratama Se$marang Candisari dari tahu$n 2017 sampai tahu$n 2022 me$ngalami 

flu$ktu$asi. Hal ini te$rjadi dikare$nakan adanya kondisi Pande$mi pada tahu$n 2020 

se$hingga me$nye$babkan dampak yang signifikan te$rhadap pe$re$konomian. Akan 

te$tapi, jika dibandingkan de$ngan tahu$n 2017, Wajib pajak me$miliki ke$sadaran 

dalam me$mbayarkan pajaknya le$bih baik se$te$lah pe$me$rintah me$ne$tapkan ke$bijakan 

PP No. 23 Tahu$n 2018. 

PPh pasal 4 ayat (2) dan diatu$r le$bih lanju$t me$lalu$i Pe$ratu$ran Pe$me$rintah Nomor 

23 Tahu$n 2018 (PP 23/2018) me$nje$laskan bahwa pajak U$MKM yang be$rlaku$ 

dike$nakan tarif se$be$sar 0,5% de$ngan syarat omze$t tidak me$le$bihi Rp 4,8 miliar pe$r 

tahu$nnya. Pe$ratu$ran ini mu$lai dibe$rlaku$kan se$jak tanggal 1 Ju$li 2018 me$nge$nai 

pe$nu$ru$nan tarif pajak final U$MKM le$bih re$ndah 50% dibandingkan PP nomor 46 

tahu$n 2013 yang lalu$. Pe$nge$naan tarif pajak re$ndah se$te$ngah pe$rse$n diharapkan 

U$MKM yang masih me$laku$kan transaksi u$nde $rgrou$nd e $conomy yaitu transaksi 

ekonomi yang terjadi di luar sistem formal dan pengawasan pemerintah. Artinya, 

kegiatan ini tidak dicatat secara resmi sehingga tidak dilaporkan untuk tujuan 

perpajakan atau pengendalian oleh negara. Se$hingga dapat me$mbantu$ otoritas pajak 

dalam pe$mbe$nahan basis data yang me$ru$pakan salah satu$ pilar yang me$njadi 

sasaran dari Re$formasi Pe$rpajakan Jilid III yang diharapkan akan be$rdampak pada 

me$ningkatnya rasio pe$ndapatan pe$rpajakan te$rhadap PDB (Tax Ratio) Indone$sia. 

Pe$ru$bahan tarif pajak U$MKM me$mbe$rikan dampak yang baik te$rhadap 

pe$ngu$saha U$MKM yang be$rada di Kota Se$marang. Me$lalu$i bantu$an program yang 
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dite$rapkan ole$h Pe$me$rintah, pe$rtu$mbu$han U$MKM di Kota Se$marang te$lah 

me$ngalami pe$rke$mbangan yang signifikan (Rahayu H. G., 2023). Namu$n, se$iring 

de$ngan pe$rtu$mbu$han U$MKM te$rse$bu$t, ke$patu$han wajib pajak te$rhadap pajak masih 

te$rgolong re$ndah. Pe$nye$babnya antara lain ku$rangnya pe$nge$tahu$an pe$rpajakan, 

akse$s yang tidak mu$dah, bahkan tarif pajak yang tinggi. Data ini dibu$ktikan dari 

pe$ne$litian se$be$lu$mnya Meliandari & Utomo (2022) bahwa me$ningkatnya ju$mlah 

U$MKM di Indone$sia be$lu$m diimbangi ole$h me$ningkatnya ke$patu$han pajak. 

Pe$rse$psi U$MKM masih ce$nde$ru$ng ku$rang baik te$rhadap pe$nu$ru$nan tarif pajak, 

se$hingga be$lu$m mampu$ me$mpe$ngaru$hi niat U$MKM u$ntu$k patu$h, namu$n ju$stru$ 

me$ndorong niat me$re$ka u$ntu$k be$rpe$rilaku$ tidak patu$h (Meliandari & Utomo, 2022). 

Pe$nye$bab re$ndahnya ke$patu$han pajak – sosialisasi de$ngan pe$nge$tahu$an 

pe$rpajakan. Pe$ne$liti Andriani & He$rianto (2015) dalam (Yulianti, 2022) 

be$rpe$ndapat bahwa Sosialisasi pe$rpajakan ialah se$su$atu$ cara yang dialokasikan bagi 

DJP gu$na me$mbe$rikan wawasan pe$rihal pe$rpajakan. Sosialisasi pajak yang inte$nsif 

dapat me$ningkatkan pe$mahaman wajib pajak te$ntang se$mu$a hal yang be$rkaitan 

de$ngan pe$rpajakan, te$rmasu$k fu$ngsi pajak, pe$ratu$ran, me$kanisme$, dan sanksi yang 

akan dipe$role$h wajib pajak jika tidak me$me$nu$hi ke$wajiban pajaknya Se$tyorini 

(2016) dalam (Suardana & Gayatri, 2020). Jika wajib pajak dibe$rikan pe$mahaman 

yang baik dan be$nar me$lalu$i sosialisasi, maka wajib pajak akan me$miliki 

pe$nge$tahu$an te$ntang pe$ntingnya me$mbayar pajak Wardani & Wati (2018) dalam 

(Suardana & Gayatri, 2020). 

Pe$nge$tahu$an pe$rpajakan ju$ga te$rmasu$k salah satu$ dari faktor inte$rnal yang 

me$mpe$ngaru$hi ke$patu$han wajib pajak dalam me$mbayarkan pajaknya. Pe$ne$litian 
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Yu$lisati (2015) dalam (Suardana & Gayatri, 2020) me$nje$laskan bahwa pe$nge$tahu$an 

pe$rpajakan adalah ke$mampu$an se$sorang wajib pajak dalam me$nge$tahu$i pe$ratu$ran 

pe$rpajakan baik itu$ soal tarif pajak be$rdasarkan u$ndang-u$ndang yang akan 

dibayarkan, mau$pu$n maanfaat pajak yang akan be$rgu$na bagi ke$hidu$pan me$re$ka. 

Bagi wajib pajak yang su$dah me$nge$tahu$i dan me$me$nu$hi pe$rsyaratan dan ke$te$ntu$an 

se$su$ai u$ndang-u$ndang pe$rpajakan akan me$mbayarkan pajaknya de$ngan 

me$ndatangi Kantor Pe$layanan Pajak (KPP) u$ntu$k me$laporkannya. Akan te$tapi, 

masih banyak masyarakat Indone$sia khu$su$snya wajib pajak orang pribadi yang 

be$lu$m me$nge$tahu$i te$ntang pe$laporan pe$rpajakan (Rahayu N. , 2017). 

Pe$ne$litian (Hendrawati, Pramudianti, & Abidin) me$nyatakan bahwa salah satu$ 

yang dilaku$kan Wajib Pajak biasanya be$ru$pa ke$tidakju$ju$ran dalam me$laporkan 

pajaknya. Modu$s te$rse$bu$t ju$ga me$mpu$nyai hu$bu$ngan de$ngan pe$nge$tahu$an Wajib 

Pajak te$ntang ke$te$ntu$an pe$rpajakan kare$na ke$tidakju$ju$ran te$rse$bu$t dise$babkan 

kare$na pe$nge$tahu$an Wajib Pajak te$ntang ke$te$ntu$an pe$rpajakan sangatlah te$rbatas. 

U$paya pe$ningkatan ke$sadaran dan ke$pe$du$lian haru$s me$njadi pe$rhatian yang u$tama. 

Salah satu$ wu$ju$d ke$sadaran dan ke$pe$du$lian masyarakat u$ntu$k me$mbayar pajak 

adalah de$ngan cara me$ndaftarkan diri se$bagai wajib pajak dan me$mbayar pajak 

se$su$ai de$ngan ke$te$ntu$an pe$rpajakan yang ada, apabila me$mpe$role$h atau$ me$ne$rima 

pe$nghasilan.   

Me$nu$ru$t pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h Yanti & Wijaya (2023), dite$mu$kan 

bahwa pe$nge$tahu$an pe$rpajakan me$miliki pe$ngaru$h te$rhadap ke$patu$han wajib pajak. 

Te$mu$an te$rse$bu$t ju$ga didu$ku$ng ole$h hasil pe$ne$litian lain yang dilaku$kan ole$h 

(Sitorus & Gunarso, 2023), (Graha, Helpiastuti, & Widokarti, 2024), dan (Jaeng & 
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Yadnyana, 2024). Dari latar be$lakang te$rse$bu$t, mu$ncu$l akan pe$ntingnya pe$ne$litian 

ini. Pe$rtama, Sosialisasi pe$rpajakan me$ru$pakan cara pe$nyampaian informasi ke$pada 

wajib pajak u$ntu$k dipahami dan dipatu$hi, se$rta u$ntu$k me$nge$tahu$i akan hak dan 

ke$wajibannya di bidang pe$rpajakan. Ke$du$a, Pe$nge$tahu$an pe$rpajakan dipe$rlu$kan 

ole$h masyarakat khu$su$snya para wajib pajak me$nge$nai pe$ratu$ran, U$ndang-U$ndang, 

se$rta tata cara pe$rpajakan u$ntu$k dite$rapkan dalam ke$giatan pe$rpajakan se$pe$rti 

pe$mbayaran pajak, pe$laporan SPT, dan se$bagainya. Ke$tiga, pe$ru$bahan tarif U$MKM 

se$su$ai de$ngan Pe$ratu$ran Pe$me$rintah (PP) No. 23 Tahu$n 2018 yaitu$ pe$ngu$rangan 

tarif Pajak Pe$nghasilan (PPh) Final me$njadi 0,5% dibe$rikan ke$pada pe$laku$ u$saha 

mikro, ke$cil, dan me$ne$ngah, diharapkan agar masyarakan be$rpe$ran se$rta dalam 

ke$giatan e$konomi de$ngan me$mbe$rikan ke$mu$dahan dan ke$se$de$rhanaan ke$pada 

pe$laku$ U$MKM dalam me$laksanakan ke$wajiban pe$rpajakannya. De$ngan pe$ne$rapan 

tarif baru$ ini maka be$ban pajak yang ditanggu$ng ole$h pe$laku$ U$MKM me$njadi le$bih 

ke$cil, se$hingga pe$laku$ U$MKM me$miliki ke$mampu$an e$konomi yang le$bih be$sar 

u$ntu$k me$nge$mbangkan u$saha dan me$laku$kan inve$stasi. (Dire$ktorat Je$ndral Pajak, 

2018). De$ngan adanya sosialisasi yang baik, pe$nge$tahu$an yang me$madai, dan 

pe$ru$bahan tarif Pajak Pe$nghasilan bagi U$MKM, diharapkan masyarakat khu$su$snya 

Wajib Pajak U$MKM dapat patu$h dalam me$laku$kan ke$giatan pe$rpajakannya. 

De$ngan dasar te$rse$bu$t, pe$ne$litian ini me$ngkaji ke$te$rkaitan antara sosialisasi, 

pe$nge$tahu$an, dan pe$ru$bahan tarif pajak de$ngan ke$patu$han wajib pajak U$MKM di 

Ke$camatan Candisari, Kota Se$marang. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Tingkat ke$patu$han pe$rpajakan wajib pajak me$njadi masalah u$tama bagi 

Pe$me$rintah. De$ngan adanya tarif baru$ yang dite$tapkan, se$ktor U$MKM akan 

be$rke$mbang de$ngan baik. Namu$n, jika tidak dilandasi de$ngan pe$nge$tahu$an 

pe$rpajakan dan sosialisasi dalam me$nyampaikannya, tingkat ke$pe$du$lian wajib 

pajak te$rhadap pe$rpajakan sangatlah re$ndah.  

Dari masalah te$rse$bu$t, timbu$l pe$rtanyaan se$bagai be$riku$t : 

1. Apakah sosialisasi pe$rpajakan be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$patu$han wajib 

pajak U$MKM? 

2. Apakah pe$nge$tahu$an pe$rpajakan be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$patu$han wajib 

pajak U$MKM? 

3. Apakah pe$ru$bahan tarif U$MKM be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$patu$han wajib 

pajak U$MKM? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tu$ju$an yang akan dicapai ole$h pe$ne$liti dalam pe$ne$litian ini se$bagai be$riku$t : 

1. Pe$ngaru$h sosialisasi pe$rpajakan te$rhadap ke$patu$han wajib pajak U$MKM 

Ke$camatan Candisari, Kota Se$marang dalam me$laporkan pajaknya. 

2. Pengaruh pe$nge$tahu$an pe$rpajakan te$rhadap tingkat ke$sadaran pe$laku $ 

U$MKM di Ke$camatan Candisari, Kota Se$marang me$nge$nai ke$wajiban 

pe$rpajakannya.  
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3. Pe$ngaru$h pe$ru$bahan tarif pajak bagi pe$laku$ U$MKM te$rhadap ke$patu$han 

wajib pajak U$MKM Ke$camatan Candisari, Kota Se$marang dalam 

me$laporkan pajaknya. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

1. Te$oritis 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$nambah wawasan se$rta ilmu$ 

pe$nge$tahu$an te$rkait de$ngan pe$rpajakan te$ru$tama masalah sosialisasi 

pe$rpajakan, pe$nge$tahu$an pe$rpajakan, dan pe$ru$bahan tarif pajak U$MKM 

te$rhadap ke$patu$han wajib pajak U$MKM, dan diharapkan dapat me$njadi 

re$fe$re$nsi dan masu$kan u$ntu$k pe$ne$litian se$lanju$tnya. 

2. Praktis 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan wawasan se$rta e$du$kasi 

bagi masyarakat te$rhadap pe$rpajakan, me$njadikan pe$ne$litian ini se$bagai 

bahan pe$rtimbangan dan ju$ga re$fe$re$nsi pe$ndu$ku$ng u$ntu$k pe$ne$litian 

se$lanju$tnya. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Be$riku$t ini gambaran masing-masing bab gu$na me$mbe$rikan re$pre$se$ntasi yang 

je$las dan me$nye$lu$ru$h te$rkait pe$ne$litian ini. 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini be$risi pe$nje$lasan me$nge$nai latar be$lakang, ru$mu$san 

masalah, tu$ju$an pe$ne$litian, ke$gu$naan pe$ne$litian, dan siste$matika 

pe$ne$litian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini be$risi u$raian te$ori-te$ori yang me$landasi pe$ne$litian, 

dimu$lai de$ngan Te$ori Ke$patu$han (Compliance$ The $ory), Pajak, 

Wajib Pajak, Ke$patu$han Wajib Pajak, U$saha Mikro Ke$cil 

Me$ne$ngah (U$MKM), Sosialisasi Pe$rpajakan, Pe$nge$tahu$an 

Pe$rpajakan, Pe$ru$bahan Tarif Pajak U$MKM, ke$rangka pikiran, 

dan hipote$sis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini me$nje$laskan me$tode$ pe$ne$litian yang dite$rapkan dalam 

stu$di ini, me$ncaku$p de$finisi ope$rasional variabe$l, popu$lasi dan 

sampe$l, je$nis se$rta su$mbe$r data, te$knik pe$ngu$mpu$lan data, dan 

me$tode$ analisis data yang dipakai.  

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini be$risi pe$nje$lasan me$nge$nai gambaran u$mu$m pe$ru$sahaan 

yang me$njadi sampe$l pe$ne$litian dan me$nyajikan data yang 

dipe$role$h se$rta analisis dan inte$rpre$tasi data hasil pe$ne$litian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini be$risi ke$simpu$lan dan saran. Ke$simpu$lan se$cara u$mu $m 

me$ru$pakan te$mu$an u$tama pe$ne$litian, se$dangkan saran 
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me$ru$pakan pe$ne$rapan dari hasil te$mu$an se$rta re$kome$ndasi bagi 

stu$di di masa me$ndatang. 

  


