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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan di PT Angkasa Pura

Logistik Cabang Bandar Udara Ahmad Yani Semarang, dapat disimpulkan bahwa

1.

Proses penanganan Outgoing Perishable Cargo dilaksanakan sesuai
dengan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Tahapan
penanganan dimulai dari proses penerimaan barang, dilanjutkan dengan
pemeriksaan dokumen dan kondisi fisik barang, kemudian dilakukan
penyimpanan sementara. Setelah itu, barang akan melalui tahap pemuatan
ke dalam gudang.

Dalam praktik di lapangan, masih terdapat berbagai kendala yang dapat
menghambat efektivitas operasional penanganan Outgoing Perishable
Cargo. Beberapa permasalahan yang sering muncul antara lain
ketidaksesuaian antara dokumen pengiriman dan isi barang, keterbatasan
fasilitas pendingin dan peralatan penunjang, serta jumlah tenaga kerja yang
ada. Di samping itu, faktor eksternal seperti kondisi cuaca, dan lemahnya
koordinasi antarpihak juga berpotensi memengaruhi kualitas penanganan
barang yang bersifat mudah rusak ini.

Untuk mengatasi berbagai kendala tersebut, perusahaan secara
berkelanjutan melakukan sejumlah upaya perbaikan, antara lain melalui
peningkatan kompetensi sumber daya manusia dengan program pelatihan
dan pembinaan bagi petugas operasional, penambahan serta perbaikan

fasilitas pendukung yang dilakukan secara bertahap, serta evaluasi rutin
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terhadap prosedur kerja sebagai bentuk pengawasan dan penjaminan mutu.
Selain itu, komunikasi dan kerja sama dengan pihak maskapai penerbangan
serta pemangku kepentingan lainnya terus ditingkatkan guna memastikan
kelancaran proses pengiriman barang perishable. Upaya-upaya tersebut
menunjukkan komitmen PT Angkasa Pura Logistik dalam menjaga dan
meningkatkan kualitas penanganan Outgoing Perishable Cargo, sehingga
senantiasa memenuhi standar pelayanan logistik udara yang aman, cepat,

dan tepat waktu.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang diperoleh, penulis memberikan

beberapa saran untuk PT Angkasa Pura Logistik Cabang Semarang, antara lain:

1.

Penambahan SDM dan jumlah armada pengangkutan barang dari EMPU ke
area gudang keberangkatan pesawat guna meminimalkan risiko kerusakan

akibat keterlambatan.

. Melakukan evaluasi berkala terhadap penerapan SOP dengan melibatkan

pihak luar yang independen untuk memastikan kesesuaian prosedur dengan

kondisi nyata di lapangan.

. Meningkatkan kualitas SDM melalui pelatihan teknis bersertifikat,

khususnya dari institusi internasional seperti IATA, sebagai strategi jangka
panjang untuk meningkatkan standar kerja dan kesiapan operasional.

Memperkuat posisi perusahaan di industri logistik udara dengan
memastikan pelayanan yang andal, tangguh, cepat, dan berdaya saing tinggi

melalui langkah-langkah strategis di atas.
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