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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan Kerja,
kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada perusahaan jasa
logistik dan freight forwarder PT Alam Mulya Surabaya. Fenomena yang
melatarbelakangi penelitian adalah belum tercapainya target operasional pada
beberapa divisi seperti ekspor, impor, trucking, dan administrasi dokumen, yang
berdampak pada keterlambatan pelayanan serta penurunan efisiensi rantai pasok.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuaesioner kepada 30 responden Data yang
diperoleh akan dianalisis menggunakan uji validitas, realibilitas, uji asumsi klasik
dan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program software SPSS
25. Hasil penelitian menunjukan bahwa kedisiplinan kerja berpengaruh posistif
namun tidak signifikan dengan hasil uji t sebesar 0,130 > 0,05, kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan dengan hasil uji t sebesar 0,01 < 0,05 dan
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan dengan hasil uji t sebesar
0,024 > 0,05. Secara simultan, kedisiplinan kerja, kompetensi dan lingkungan kerja
memberikan pengaruh sebesar 83,6% terhadap Kinerja karyawan, sebagaimana
ditunjukan oleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,836. Temuan ini menegaskan
bahwa keberhasilan operasional logistik, khususnya dalam hal ketepatan waktu
pengiriman, akurasi dokumen ekspor-impor, dan efisiensi pemanfaatan armada,



sangat dipengaruhi oleh kompetensi tenaga kerja serta lingkungan kerja yang
kondusif.

Kata kunci: Logistik, Freight Forwarding, Kedisiplinan Kerja, Kompetensi,
Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work discipline, competence, and
work environment on employee performance at PT Alam Mulya Surabaya, a
logistics and freight forwarding company. The phenomenon behind this study is the
failure to achieve operational targets in several divisions, such as export, import,
trucking, and document administration, which has resulted in service delays and a
decline in supply chain efficiency. The research method used is a quantitative
approach with data collection techniques through the distribution of questionnaires
to 30 respondents. The data obtained will be analyzed using validity and reliability
tests, classical assumption tests, and multiple linear regression analysis using the
SPSS 25 software program. The results show that work discipline has a positive but
insignificant effect with a t-test result of 0.130 > 0.05, competence has a positive
and significant effect with a t-test result of 0.01 < 0.05, and the work environment
has a positive and significant effect with a t-test result of 0.024 > 0.05.
Simultaneously, work discipline, competence, and work environment have an
83.6% influence on employee performance, as indicated by a coefficient of
determination of 0.836. These findings confirm that the success of logistics
operations, particularly in terms of delivery timeliness, accuracy of export-import
documents, and efficient utilization of the fleet, is greatly influenced by workforce
competence and a conducive working environment.

Keywords: Logistics, Freight Forwarding, Work Discipline, Competence, Working
Environment, Employee Performance
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