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PENGARUH HARGA DAN PERCEIVED VALUE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN STUDI PADA PENGGUNA PLATFORM 

BUWHAN EDU 

ABSTRAK 

Perkembangan industri edutech di Indonesia semakin menunjukkan tingkat 

persaingan yang tinggi dan kompleksitas yang meningkat. Salah satu startup yang 

bergerak di bidang ini adalah Buwhan Edu, yang sebelumnya dikenal dengan nama 

Eduka System. Berdasarkan data, Buwhan Edu mengalami penurunan pengguna 

aktif hingga 35% pada tahun 2023–2024. Penurunan tersebut menjadi tantangan 

bagi perusahaan untuk meningkatkan nilai yang dirasakan pengguna (perceived 

value) serta menyesuaikan strategi harga, yang pada akhirnya berdampak terhadap 

menurunnya keputusan pembelian. 

Tipe penelitian ini adalah eksplanatory research menggunakan teknik 

probability sampling dengan pendekatan probability proportional to size (PPS) 

dengan sampel berjumlah 100 responden. Data pada penelitian ini dilah 

menggunakan aplikasi IBM SPSS (Statistical Programme for Social Sciences) 25.0 

for windows yang digunakan untuk analisis uji validitas, reliabilitas, koefisien 

korelasi, koefisien determinasi, regresi linier sederhana, regresi linier berganda, iji 

t, dan uji F.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, meskipun tingkat korelasinya tergolong 

rendah. Sementara itu, perceived value memiliki pengaruh yang lebih dominan 

dengan tingkat korelasi sedang. Secara simultan, harga dan perceived value 

memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan kontribusi 

sebesar 27,9%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian 

ini. 

Temuan ini merekomendasikan agar Buwhan Edu melakukan evaluasi 

harga agar lebih sesuai dengan kompetitor, meningkatkan value fungsional, 

emosional, dan epistemistik, serta memperkuat strategi komunikasi pemasaran 

untuk membangun kepercayaan konsumen. Selain itu, penelitian selanjutnya 

disarankan menambahkan variabel lain di luar harga dan perceived value, 

mengingat keduanya hanya menjelaskan 27,9% pengaruh terhadap keputusan 

pembelian.  

Kata kunci: Harga, Perceived Value, Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCE OF PRICE AND PERCEIVED VALUE ON 

PURCHASING DECISION AN EMPIRICAL STUDY OF BUWHAN EDU 

PLATFORM USERS 

ABSTRACT 

 

The development of the edtech industry in Indonesia has become increasingly 

competitive and complex. One of the startup in this sector is Buwhan Edu, formerly 

known as Eduka System. Based on user data, Buwhan Edu experienced a 35% 

decline in active users during 2023–2024. This decline presents a challenge for the 

company to enhance perceived value and adjust its pricing strategy, both of which 

significantly influence users’ purchase decisions. 

This study employs explanatory research with a probability sampling 

technique using the probability proportional to size (PPS) approach, involving 100 

respondents. Data were analyzed using IBM SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) version 25.0 for Windows, through validity and reliability tests, 

correlation coefficient, coefficient of determination, simple and multiple linear 

regression, t-test, and F-test. 

The results show that price has a positive and significant effect on purchase 

decisions, although the correlation is relatively weak. In contrast, perceived value 

has a stronger influence with a moderate correlation level. Simultaneously, price 

and perceived value have a significant effect on purchase decisions, contributing 

27.9%, while the remaining influence comes from other factors outside this study. 

The findings suggest that Buwhan Edu should conduct a price evaluation to 

ensure better alignment with competitors, enhance functional, emotional, and 

epistemic value, and strengthen marketing communication strategies to build 

consumer trust. Furthermore, future research is advised to include additional 

variables beyond price and perceived value, as these factors only account for 27.9% 

of the influence on purchase decisions 

Keywords: Price, Perceived Value, Purchase Decision 
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