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PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

DAN BUDAYA KERJA TERHADAP IKLIM INOVATIF ORGANISASI 

(STUDI KASUS DI PT. TELKOM INDONESIA TBK) 

ABSTRAK 

 

Di era VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) sering terjadi 

adanya perubahan terutama dalam suatu organisasi. Suatu organisasi atau perusahaan 

pasti akan mengalami tahap perubahan yang diikuti oleh perkembangan zaman. Suatu 

organisasi juga dituntut agar dapat menyesuaikan diri dan memenuhi kebutuhan dari 

suatu perubahan yang ada baik secara internal maupun eksternal. Maka dari itu, 

organisasi membutuhkan suatu inovasi untuk terus mendorong kemajuan dan 

perkembangan organisasi itu sendiri. Inovasi dibutuhkan untuk mendorong individu 

atau kelompok agar bisa berfikir secara mandiri, kreatif, dan memperlihatkan eksistensi 

kompetitifnya. Peran inovasi sangat penting dalam pergerakan suatu organisasi untuk 

mencapai tujuan dengan efektif dan efisien, serta tepat sasaran. PT. Telkom Indonesia, 

Tbk (Telkom) adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang 

jasa layanan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dan jaringan telekomunikasi di 

Indonesia. Dengan Iklim Inovatif Organisasi yang baik, terutama dalam berkompetisi 

di era yang serba dinamis ini akan berdampak positif untuk perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Budaya 

Kerja terhadap Iklim Inovatif Organisasi di PT Telkom Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 karyawan PT 

Telkom Indonesia. Kemudian, analisis data dilakukan menggunakan aplikasi IBM 

SPSS Statistic versi 27. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan 

reliabilitas, analisis regresi linear sederhana dan berganda, serta uji signifikansi 

menggunakan uji T dan uji F. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa Kepemimpinan Transformasional 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Iklim Inovatif Organisasi di PT 

Telkom Indonesia. Penerapan gaya kepemimpinan ini mampu mendorong terciptanya 

lingkungan kerja yang memotivasi, menginspirasi, serta memberikan dukungan bagi 

pengembangan ide-ide baru. Selain itu, Budaya Kerja yang kondusif juga terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan Iklim Inovatif Organisasi. 

Budaya kerja yang terbangun atas dasar kolaborasi, keterbukaan, dan nilai-nilai 

organisasi yang kuat menjadi landasan penting dalam memfasilitasi proses inovasi. 

Secara simultan, Kepemimpinan Transformasional dan Budaya Kerja berperan 

strategis dalam menciptakan dan memperkuat iklim inovatif. 

 

 

         Kata Kunci: Perilaku Organisasi, Kepemimpinan Transformasional, Budaya Kerja,  

         Iklim Inovatif Organisasi.



 

 

THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND WORK 

CULTURE ON ORGANIZATIONAL INNOVATIVE CLIMATE 

(A CASE STUDY AT PT. TELKOM INDONESIA TBK) 

ABSTRACT 

In the VUCA era (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), 

organizational change occurs frequently, driven by both internal and external factors. 

Organizations are required to adapt and respond to these changes in order to remain 

relevant and competitive. Innovation plays a crucial role in sustaining organizational 

growth and development by encouraging individuals and teams to think independently, 

act creatively, and maintain their competitive presence. It enables organizations to 

achieve their goals effectively, efficiently, and with precise alignment. PT Telkom 

Indonesia Tbk (Telkom), a state-owned enterprise engaged in information and 

communication technology (ICT) services and telecommunications networks, 

recognizes that a strong organizational innovative climate is essential for competing in 

today’s dynamic business environment. 

This study aims to examine the influence of transformational leadership and 

work culture on the organizational innovative climate at PT Telkom Indonesia. A 

quantitative research approach was employed using a survey method. Data were 

collected through questionnaires distributed to 100 employees of PT Telkom Indonesia 

and analyzed using IBM SPSS Statistics version 27. Analytical techniques included 

validity and reliability tests, simple and multiple linear regression analyses, and 

significance testing through t-tests and F-tests. 

The results indicate that transformational leadership has a positive and 

significant effect on the organizational innovative climate. The application of this 

leadership style fosters a motivating, inspiring, and supportive work environment that 

encourages the development of new ideas. Similarly, a conducive work culture also has 

a positive and significant impact on enhancing the organizational innovative climate. 

A work culture grounded in collaboration, openness, and strong organizational values 

provides a vital foundation for facilitating innovation. Collectively, transformational 

leadership and work culture play a strategic role in creating and strengthening an 

innovative climate, making them essential factors to be effectively managed to improve 

competitiveness and organizational sustainability. 

 

 

Keywords:  Organizational Behavior, Transformational Leadership, Work Culture, 

Innovation Organizational Climate
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