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ABSTRAK

Pengetahuan masyarakat terhadap layanan Lembaga Konsultasi Kesejahteraan Keluarga (LK3)
Nusa Indah masih tergolong rendah, khususnya di kalangan generasi muda. Padahal, LK3
memiliki peran penting dalam memberikan konsultasi dan pendampingan dalam permasalahan
keluarga dan sosial. Tugas akhir ini bertujuan untuk memproduksi video konten Reels
Instagram sebagai media sosialisasi yang efektif guna meningkatkan pengetahuan masyarakat
mengenai layanan LK3 Nusa Indah. Metode yang digunakan meliputi tahap pra-produksi (riset,
penulisan naskah, dan perencanaan konsep), produksi (pengambilan gambar dan suara), serta
pascaproduksi (editing video dan caption). Konten disesuaikan dengan karakteristik Generasi
Z melalui pendekatan storytelling, visual yang menarik, dan bahasa yang ringan. Hasil
publikasi konten di akun resmi Instagram Dinas Sosial Kota Semarang menunjukkan adanya
tanggapan positif dari audiens. Meskipun terdapat beberapa hambatan seperti keterlambatan
unggah konten dan kendala teknis, keseluruhan proses dapat berjalan dengan baik. Tugas akhir
ini menunjukkan bahwa media sosial, khususnya Instagram Reels, dapat menjadi sarana
komunikasi digital yang efektif untuk menyosialisasikan layanan sosial kepada masyarakat.

Kata Kunci: Instagram Reels, LK3 Nusa Indah, Pelayanan Publik, komunikasi digital,
generasi Z.

X1



ABSTRACT

Public awareness of the services provided by the Family Welfare Consultation Institution
(LK3) Nusa Indah remains relatively low, particularly among the younger generation. In fact,
LK3 plays an essential role in offering consultation and support for family and social issues.
This final project aims to produce Instagram Reels video content as an effective socialization
medium to increase public knowledge about the services of LK3 Nusa Indah. The method
includes pre-production (research, scriptwriting, and concept planning), production (video
and audio recording), and post-production (video editing and caption writing). The content is
tailored to Generation Z through storytelling, engaging visuals, and a casual tone. The
publication of the content on the official Instagram account of the Semarang City Social
Service resulted in increased engagement and positive responses from the audience. Despite
several challenges, such as delayed content uploads and technical obstacles, the overall
process ran smoothly. This final project demonstrates that social media, especially Instagram
Reels, can serve as an effective digital communication tool to promote social services to the
public.

Keywords: Instagram Reels, LK3 Nusa Indah, public service, digital communication,
Generation Z.
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