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ABSTRAK

Distribusi avtur pada sektor aviasi menuntut kecepatan, ketepatan, dan
keselamatan tinggi, sehingga sumber daya manusia yang terlibat di dalamnya harus
memiliki beban kerja yang seimbang. Namun, kondisi di lapangan pada fungsi
Receiving, Storage, and Distribution (RSD) PT Pertamina Patra Niaga AFT Sultan
Mahmud Badaruddin II Palembang menunjukkan adanya ketidakseimbangan.
beberapa jabatan seperti Junior Supervisor seringkali harus mengawasi lebih dari
satu regu sekaligus akibat keterbatasan personel. Selain itu, pada periode tertentu
seperti Idul Fitri, Natal, dan libur panjang, volume penerbangan meningkat
signifikan sehingga menuntut jam kerja lebih tinggi dari biasanya. Kondisi ini
semakin memperberat beban kerja personel RSD, khususnya CRO dan PPP, yang
harus menyesuaikan operasional dengan jadwal penerbangan yang padat.Situasi ini
menimbulkan risiko kelelahan, keterlambatan pelayanan, hingga potensi
menurunnya kualitas kerja. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif
deskriptif melalui observasi dan wawancara. Perhitungan FTE dilakukan dengan
membandingkan total jam kerja aktual dengan jam kerja efektif per karyawan. Hasil
perhitungan didapatkan bahwa nilai FTE pada Junior Supervisor (1,29) dan PPP
(1,30) melebihi nilai 1,20 yang dimana merupakan nilai maksimum dalam satu
karyawan penuh waktu, sehingga jabatan tersebut dikatakan overload, sedangkan
Supervisor (1,02) dan CRO (1,04) masih dalam batas wajar karena tidak melebihi
nilai 1,20. Output penelitian ini berbentuk tabel pivot untuk memudahkan
visualisasi dan perbandingan antar jabatan, sehingga manajemen dapat lebih cepat
mengidentifikasi ketidakseimbangan beban kerja.

Kata Kunci : beban kerja, distribusi avtur, full time equivalent, RSD (Receiving,
Storage, and Distribution)
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ABSTRACT

The distribution of aviation fuel requires a high level of speed, accuracy,
and safety; therefore, the human resources involved must maintain a balanced
workload. However, field conditions in the Receiving, Storage, and Distribution
(RSD) function at PT Pertamina Patra Niaga Aviation Fuel Terminal Sultan
Mahmud Badaruddin Il Palembang indicate an imbalanc, several positions such as
Junior Supervisor are often required to oversee more than one team simultaneously
due to limited personnel, besides that, during certain periods such as Eid al-Fitr,
Christmas, and long holidays, the volume of flights increases significantly, therefore
requiring longer working hours than usual. This situation creates risks of fatigue,
service delays, and potential declines in work quality. This study aims to describe
the workflow of the RSD function and calculate workforce requirements using the
Full Time Equivalent (FTE) method. The research applied a descriptive qualitative
approach through observation and interview. The FTE calculation was conducted
by comparing the total actual working hours with the effective working hours per
employee. The results show that the FTE values for Junior Supervisor (1.29) and
PPP (1.30) exceed the threshold of 1.20, which represents the maximum value for
one full-time employee; therefore, these positions are categorized as overload.
Meanwhile, Supervisor (1.02) and Certified Refuelling Operator (CRO) (1.04)
remain within the normal range because their FTE values do not exceed 1.20. The
output of this study is presented in the form of a pivot table, which facilitates
visualization and comparison between positions, enabling management to more
quickly identify workload imbalances.

Keywords: aviation fuel distribution, full time equivalent, RSD (Receiving, Storage,
and Distribution), workload
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