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MOTTO 

 

"Dan orang-orang yang bersungguh-sungguh di jalan Kami, pasti akan Kami 

tunjukkan kepada mereka jalan-jalan Kami." 

(QS. Al-‘Ankabut: 69) 

 

"Jangan pernah menyerah. Perjalanan ini mungkin berat, tapi masa depan menanti 

mereka yang sabar dan gigih. Doakan setiap langkahmu, karena Allah tidak 

pernah tidur dari harapan hamba-Nya." 

( N. Rifa, Penulis & Praktisi Pendidikan) 

 

"Jalan menuju keberhasilan tak pernah mudah, tapi mereka yang terus melangkah 

meski terseok akan sampai. Jangan berhenti, masa depan sedang menunggu di 

ujung perjuangan." 

(Najwa Shihab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dipersembahkan untuk kedua Orang Tua saya  
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Implementasi Kebijakan Penataan dan Pemberdayaan Pedagang Kaki Lima 

dalam Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2018 Pemerintah Kota Semarang 

 

ABSTRAK 

Penataan dan pemberdayaan Pedagang Kaki Lima (PKL) menjadi tantangan 

kompleks dalam tata kelola perkotaan, terutama di Kota Semarang sebagai kota 

metropolitan yang mengalami pertumbuhan aktivitas ekonomi informal secara 

signifikan. Pemerintah Kota Semarang merespons fenomena ini melalui Peraturan 

Daerah Nomor 3 Tahun 2018 yang bertujuan untuk menciptakan ketertiban kota 

sekaligus meningkatkan kesejahteraan PKL. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis implementasi kebijakan tersebut dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dan model implementasi kebijakan dari Merilee S. Grindle, 

yang memfokuskan pada dua aspek utama isi kebijakan (content of policy) dan 

konteks implementasi (context of implementation). Data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam, observasi lapangan, serta dokumentasi dari berbagai pihak 

terkait, seperti Dinas Perdagangan, Satpol PP, Dinas Koperasi dan UMKM, serta 

PKL sebagai subjek utama kebijakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

substansi, kebijakan ini telah mencakup zonasi lokasi berjualan, pemberian 

legalitas, serta dukungan pemberdayaan berupa pelatihan dan akses modal. Namun, 

pelaksanaan di lapangan belum sepenuhnya optimal karena adanya resistensi dari 

PKL terhadap relokasi, keterbatasan infrastruktur pendukung, serta koordinasi 

lintas sektor yang belum maksimal. Selain itu, komunikasi kebijakan masih bersifat 

top-down dan kurang partisipatif. Meskipun demikian, terdapat indikasi positif 

berupa respons kooperatif dari sebagian PKL dan komitmen pemerintah daerah 

dalam menata sektor informal secara lebih inklusif. Penelitian ini 

merekomendasikan peningkatan komunikasi dua arah, evaluasi rutin berbasis 

partisipasi, dan penguatan kapasitas pelaksana sebagai langkah strategis dalam 

menyempurnakan implementasi kebijakan. 

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Penataan PKL, Pemberdayaan. 
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Implementation of the Policy on the Arrangement and Empowerment of Street 

Vendors in Regional Regulation Number 3 of 2018 of the Semarang City 

Government 

 

ABSTRACT 

The regulation and empowerment of street vendors (PKL) present complex 

challenges in urban governance, particularly in Semarang City, a growing 

metropolitan area with increasing informal economic activity. The Semarang City 

Government addressed this issue through Regional Regulation Number 3 of 2018, 

which aims to promote public order while improving the welfare of PKL. This study 

aims to analyze the implementation of the policy using a descriptive qualitative 

approach and Merilee S. Grindle’s policy implementation model, which focuses on 

two main aspects the content of policy and the context of implementation. Data were 

collected through in-depth interviews, field observations, and documentation from 

various stakeholders, including the Department of Trade, Civil Service Police Unit 

(Satpol PP), the Department of Cooperatives and SMEs, and the PKL themselves 

as key policy subjects. The findings reveal that the policy’s content has addressed 

critical elements such as trade zone classifications, legal business registration, and 

empowerment programs including training and financial access. However, the 

implementation remains suboptimal due to resistance from vendors toward 

relocation, limited supporting infrastructure, and insufficient cross-sectoral 

coordination. Additionally, policy communication is still top-down and lacks 

participatory mechanisms. Despite these challenges, there are positive indications, 

including cooperative responses from some vendors and the local government's 

strong commitment to fostering a more inclusive informal sector. This study 

recommends enhancing two-way communication, routine participatory evaluation, 

and strengthening the capacity of implementing actors as strategic steps to improve 

policy outcomes. 

Keywords: Policy Implementation, Street Vendor Regulation, Empowerment. 
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