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MOTTO 

 

"Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan kepadaku." 

(Filipi 4:13) 

 

"That which does not kill us makes us stronger." 

(Friedrich Nietzsche) 

 

"I'm not a perfectionist, but I like to feel that things are done well. More important than 

that, I feel an endless need to learn, to improve, to evolve." 

(Cristiano Ronaldo) 
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ABSTRAK 

Di tengah persaingan industri kuliner yang ketat, UMKM seperti Resto Arga Ni Holong 

menghadapi tantangan dalam menstabilkan pendapatan harian. Restoran etnis Batak ini 

mengalami ketimpangan omzet signifikan antara akhir pekan yang ramai dan hari kerja 

yang sepi, yang menghambat pertumbuhan bisnisnya secara keseluruhan. Penelitian ini 

bertujuan merumuskan business plan komprehensif untuk meningkatkan omzet secara 

keseluruhan dengan fokus strategis mengatasi rendahnya pendapatan hari kerja. 

Menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan kerangka analisis SWOT, STP, dan 

Bauran Pemasaran (7P), penelitian ini mengidentifikasi paradoks utama, yaitu kekuatan 

superior pada produk yang khas dan fasilitas fisik yang unik tidak diimbangi oleh strategi 

promosi yang sangat lemah dan pasif. Sebagai solusi, dirancang sebuah business plan 

yang mentransformasi pemasaran menjadi proaktif dan terstruktur. Strategi inti ini 

mencakup rebranding, penargetan segmen baru yang potensial seperti korporat dan 

milenial, pengembangan produk relevan seperti paket makan siang, implementasi 

promosi digital yang agresif, serta peluncuran program loyalitas untuk meningkatkan 

retensi pelanggan. Analisis kelayakan keuangan menunjukkan bahwa strategi yang 

diusulkan sangat profitabel sehingga dinilai efektif untuk menciptakan pertumbuhan 

omzet yang lebih seimbang dan berkelanjutan. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Omzet Bisnis, Business Plan, Pemasaran Digital. 
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ABSTRACT 

Amidst the tight competition in the culinary industry, SMEs like Resto Arga Ni Holong 

face challenges in stabilizing daily revenue. This ethnic Batak restaurant experiences a 

significant turnover disparity between busy weekends and slow weekdays, which hinders 

its overall business growth. This research aims to formulate a comprehensive business 

plan to increase overall turnover, with a strategic focus on overcoming low weekday 

revenue. Using a qualitative descriptive method with SWOT, STP, and the 7P Marketing 

Mix as analytical frameworks, this study identifies a key paradox: superior strengths in 

authentic products and unique physical facilities are not matched by a very weak and 

passive promotional strategy. As a solution, a business plan was designed that transforms 

marketing to be proactive and structured. This core strategy includes rebranding, 

targeting new potential segments such as corporate and millennials, developing relevant 

products like lunch packages, implementing aggressive digital promotion, and launching 

a loyalty program to improve customer retention. The financial feasibility analysis shows 

that the proposed strategy is highly profitable, making it an effective strategy for creating 

more balanced and sustainable turnover growth. 

Keywords: Marketing Strategy, Business Turnover, Business Plan, Digital Marketing. 
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