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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Analisis Efektivitas Proses
Penerbitan Document Delivery Order Import Less than Container Load (LCL) Oleh
EMKL PT Samudera Perdana Selaras (Studi Pada PT Yih Quan). Latar belakang
penelitian ini berfokus pada permasalahan keterlambatan penerbitan dokumen yang
menghambat proses pengeluaran barang dari pelabuhan, yang disebabkan oleh
gangguan sistem dan keterlambatan pengiriman dokumen dari negara asal.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam dengan informan dari
perusahaan, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan secara sistematis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa efektivitas proses penerbitan dokumen masih belum optimal.
Hal ini ditunjukkan dengan masih seringnya keterlambatan yang disebabkan oleh
tidak stabilnya sistem web dan kendala dalam pengiriman dokumen bill of lading
dari negara asal. Faktor pendukung dari efektivitas proses ini adalah kerja sama
internal yang baik, pengalaman perusahaan, serta koordinasi dengan pihak
pelayaran. Sementara itu, faktor penghambat utama adalah belum adanya sistem
informasi mandiri yang terintegrasi. Penelitian ini merekomendasikan agar
perusahaan segera mengembangkan sistem digital internal dan memperkuat
komunikasi antar pihak terkait guna meningkatkan efisiensi layanan dokumen
impor.

Kata Kunci: Delivery Order, Impor, Less than Container Load (LCL), Efektivitas,

EMKL.
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ABSTRACT

This study aims to analyze Analysis of the Effectiveness of the Import
Delivery Order Document Issuance Process for Less than Container Load (LCL)
by the EMKL Company PT Samudera Perdana Selaras (A Case Study at PT Yih
Quan). The background of the research focuses on delays in document issuance,
which hinder the release of goods from the port, caused by system errors and late
arrival of shipping documents from the country of origin. This research uses a
qualitative approach with a case study method. Data were collected through
observation, in-depth interviews with company informants, and documentation.
Data were analyzed using data reduction, data display, and conclusion drawing.
The results show that the document issuance process is not yet fully effective. This
is evident from frequent delays due to unstable web systems and late delivery of bill
of lading documents. Supporting factors for effectiveness include good internal
collaboration, company experience, and coordination with shipping lines.
Meanwhile, the main inhibiting factor is the absence of an integrated internal
information system. The study recommends the company develop its own digital
system and strengthen communication among stakeholders to improve the
efficiency of import document services.

Keywords: Delivery Order, Import, Less than Container Load (LCL),
Effectiveness, EMKL.
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