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berdampak pada rendahnya kesadaran masyarakat dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya. Oleh karena itu, perlu adanya upaya edukasi yang dikemas secara
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ABSTRAK

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang digunakan untuk
membiayai pembangunan nasional di berbagai sektor. Namun, tingkat kepatuhan wajib
pajak dalam melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan masih tergolong rendah.
Salah satu penyebabnya adalah minimnya edukasi mengenai pentingnya melaporkan SPT.
Project ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman wajib pajak orang pribadi mengenai
kewajiban Lapor SPT Tahunan melalui media sosial Instagram sebagai sarana komunikasi
publik modern. Metodologi yang digunakan adalah teknik observasi, wawancara, serta
penyebaran kuesioner kepada wajib pajak di wilayah KPP Pratama Semarang Tengah.
Selain itu, penulis memproduksi lima video edukasi dengan durasi 1-2 menit yang
dipublikasikan melalui akun Instagram @pajaksmgtengah. Tahap produksi mencakup pra-
produksi, produksi, hingga pascaproduksi dengan mempertimbangkan strategi digital
konten kreatif. Hasil produksi video edukasi ini menunjukkan adanya peningkatan dalam
pemahaman wajib pajak setelah menonton video edukasi. Dari total 109 responden,
mayoritas mampu menjawab pertanyaan terkait pengertian, tujuan, manfaat, serta batas
waktu pelaporan SPT dengan benar. Bahkan, 100% responden menyatakan termotivasi
untuk menjadi wajib pajak yang taat. Kesimpulannya, Video edukasi ini berkontribusi
nyata dalam meningkatkan pemahaman dan motivasi wajib pajak untuk melaporkan SPT
Tahunan tepat waktu.

Kata kunci: Pajak, SPT Tahunan, Edukasi, Video, Instagram
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ABSTRACK

Taxes are the primary source of state revenue used to finance national development
across various sectors. However, the level of taxpayer compliance in filing the Annual Tax
Return (SPT) remains relatively low. One of the contributing factors is the lack of education
regarding the importance of filing the SPT. This project aims to enhance individual
taxpayers’ understanding of their obligation to file the Annual Tax Return through
Instagram as a modern public communication platform. The methodology applied includes
observation, interviews, and the distribution of questionnaires to taxpayers within the
jurisdiction of KPP Pratama Semarang Tengah. In addition, the author produced five
educational videos, each with a duration of 1-2 minutes, published via the Instagram
account @pajaksmgtengah. The production stages covered pre-production, production,
and post-production while taking into account creative digital content strategies. The
results of these educational videos indicate an increase in taxpayers’ understanding after
watching the content. Out of 109 respondents, the majority were able to correctly answer
questions related to the definition, objectives, benefits, and deadlines for filing the Annual
Tax Return. Moreover, 100% of respondents stated that they were motivated to become
compliant taxpayers. In conclusion, these educational videos made a tangible contribution
to improving taxpayers’ understanding and motivation to file their Annual Tax Returns on
time.

Keywords: Tax, Annual Tax Return, Education, Video, Instagram
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