DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt I
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN. ..o ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ....coiii i v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......oooiiiiiiieice st %
ABSTERACT £ 5. ... NN J— ... € ... ... Vi
ABIIRA nglh...... 4. SV SR AN A W W .. vii
KM A BERESAN RATEES S ... L. N1 ... BN SN ... .0 ... viil
BAFTARNS] ... .t FE . I BF . E— e . ... ... X
[BA\FTAR TABSL S W.........[8%....... RVl ... ... X1V
DAFTAR GAMBAR ... s XVi
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt XVII
BARI............ . 00 B 1
PENEBAHULUAN ..\ W U S S A S . .................... . ............ 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............cccooeieeiiiic i 1
1.2 RUMUSAN MASIAN .......oviiiiiiiiiiiee s 11
1.3 Tujua@Pencliiitnf FOFN S0 B0 R A W . . N . ... ... 12
1.4 Manfaat Penelitian ... 13
1.4ntuiic ginaailic gty ... - - BN B BN B 13
1.48 MarjiiBateiiriihies” ... "ol BN O Nl B8 B9........... 14

1.5 Sistematika PENUIISAN ........ccooiiiiiiii e 14
BAB 1. e 16
TELAAH PUSTAKA et 16
2.1 LANJASAN TOM . .eivviriiteitiiteite sttt 16



2.1.1 Teori Stimulus Organism Response (S-O-R)......ccccccevvvevveveiieeneiiiennnnn 16

2.1.2 TEOM CONOI ...t 18
2.1.3 Persepsi Harga ONliNe...........oceiiieriiie e 20
2. 1.4 Nilal UBHITAIIAN ......oooeiiiiiiiieie st 23
2.1.5 MOtIVAST HEAONIS ...kttt 24
2.1.6 Pembelian ImpPUISIT ...cccuoiiiiiii i 28
2.1.7 Niat Pembelian ONlNE ........cccoe it 29
28Hubugdhn Antar BIEIICEEINSFY TP W, . ... W 32

2.2.1 Hubungan Persepsi Harga Online Terhadap Niat Pembelian Online ...32

2.2.2 Hubungan Persepsi Harga Online Terhadap Motivasi Hedonis ........... 33
2.2.3 Hubungan Persepsi Harga Online Terhadap Pembelian Impulsif......... 34
2.2.4 Hubungan Nilai Utilitarian Terhadap Motivasi Hedonis............cc........ 35
2.2.5 Hubungan Nilai Utilitarian Terhadap Pembelian Impulsif ................... 36
2.2.6 Hubungan Motivasi Hedonis Terhadap Pembelian Impulsif................ 38
2.2.7 Hubungan Motivasi Hedonis Terhadap Niat Pembelian Online........... 39
2.2.8 Hubungan Pembelian Impulsif Terhadap Niat Pembelian Online......... 40

2.3 Kerangka PemiKiran............ooviiiiiiieiieesie e cssine e sie st 42
BABII .. WM. WL SN SR B N A 43
METODE PENELITIAN ...ttt 43
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ...........cccocooovenennn. 43
3.1.1 Variabel Dependen (Variabel Y) .....ccccovoiiiiiinieiiniiececeeeeee, 43
3.1.2 Variabel Independen (Variabel X) ........ccccooiiiiiniiiinenieeeee, 44
3.1.3 Definisi Operasional Variabel .............ccccoovveiieiiii e 44

3.2 Populasi dan SAMPEL ........ccoiiiiiiiiiee e 49
3.2, L POPUIAST ..ttt 49

Xi



3.2.2 SAMPEL ... 50

3.3.Jenis dan SUMDEI Data.........cccoviieieiieienieiiesie s 52
3.3.1.JeniS PENEITIAN.........oiiiirieieiieiiees e 52
3.3.2Sumber Daial...... @®......... ... . W s 53

3.4 Metode Pengumpulan Data..............cccceiiriiieeieeie et 54

3.5 Metode ANalISIS DALa.......cccoiriiieiieiieeieiei ikttt 55
3.5.1 Analisis DesKIiplif .......ccooiveiiiie i e 55
3.5.2 Structural Equation Modelling (SEM) ..........ooovviiiiiiiiininiiiceee, 56
3.5.3 Uji Kualitas InStrumen Data............cccc.evveereerieiieeiieeesiiesne s seesre e 58
3.5.4 Evaluasi Madel Struktural............ccoccoiiininiieniici e, 59
3.5.5 Uji Kelayakan MOEl .........cccooviiiiiieieiee et 59
3.5.6 Uji HTPO et e, e Rt N e L 60

BEB IV ... N S S N S S 61
HASIL DAN PEMBAHASAN ... oottt 61

4 @Deskripsi Res[iSiaChh. WA TN AV AV Andrdn...................... W.......... 61

4.2. HASH ANALISIS ...t 63
4.2.1. Deskripsi Variabel Penelitian...........ccccooooveieiiiiiencciiese e 63
4.2.2. Analisis Structural Equation Model (SEM) ..o, 72
4.2.3. ASUMSE SEM ...ttt 77
4.2.4. Analisis Full Model SEM..........cccoviiiiiiiiiii i, 87
4.2.5. Efek Langsung dan Tidak Langsung ........ccceeeeeeierniimneneseeeeieeeeen, 91

4.3. PEMDANASAN.......eoiiiieiice e s 92

4.3.1. Pengaruh Persepsi Harga Online Terhadap Niat Pembelian Online....92
4.3.2. Pengaruh Persepsi Harga Online Terhadap Motivasi Hedonis............ 93

4.3.3. Pengaruh Persepsi Harga Online Terhadap Pembelian Impulsif ......... 94

Xii



4.3.4. Pengaruh Nilai Utilitarian Terhadap Motivasi Hedonis....................... 95

4.3.5. Pengaruh Nilai Utilitarian Terhadap Pembelian Impulsif.................... 96
4.3.6. Pengaruh Motivasi Hedonis Terhadap Pembelian Impulsif................. 97
4.3.7. Pengaruh Motivasi Hedonis Terhadap Niat Pembelian Online ........... 97
4.3.8. Pengaruh Pembelian Impulsif Terhadap Niat Pembelian Online ........ 98
BABV... 4. Y. .. ... WA . ... 100
PENURSP. & . % ... /S . ... .4M% . ... .. . 100
5K eslAN .. ... P AR P b W e 100
B In[iiisasi TcRryiEm. S ... LEL..... B SNYA...... a8 . W .. 104
5.3 IMiPlikasi MVIGREY CRISHR S ... LUV ... D e ... ... .. 108
5.4 Keterbatasan Penelitian...........ccccoiiiiiiiiiieii e 108
5.5 Saran untuk Penelitian Mendatang...........ccooevereiieniiienencieseeen 109
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt st nmne s 111
LARPIRAN...... w0 . ... 116

Xiii



