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ABSTRAK

Rendahnya jangkauan media sosial menjadi tantangan utama PT Matahari Holidays
dalam mengoptimalkan akun Instagram (@matahariholidaybus. Penelitian ini
bertujuan untuk mengimplementasikan strategi Public Relations melalui tiga
pendekatan, yaitu konten organik, Instagram Collab, dan Instagram Ads, dengan
acuan teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) dalam produksi konten Reels.
Hasil penelitian menunjukkan adanya peningkatan signifikan, di mana rata-rata
jangkauan per konten naik dari 301 akun menjadi 5.336 akun atau meningkat
sebesar 1.673%, dengan total reach bertambah dari 2.110 akun menjadi 48.024
akun. Dalam hal ini Strategi Public Relations yang sudah rancang dan diterapkan
terbukti tidak hanya memperluas jangkauan, tetapi juga mendorong pertumbuhan
followers yang dimana hal ini menandakan adanya penambahan audiens baru
menjadi bagian dari komunitas digital. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis
bagi brand transportasi lokal dalam memaksimalkan strategi digital marketing
melalui Instagram khususnya memaksimalkan fitur Instagram reels, serta
kontribusi akademis melalui penerapan teori AIDA dalam memproduksi konten
yang merupakan bagian dari strategi Public Relations di industri pariwisata digital.

Kata Kunci: Reach, Instagram Reels, Strategi Public Relations, Teori AIDA,
Matahari Holidays
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ABSTRACT

The low social media reach has become a major challenge for PT Matahari
Holidays in optimizing its Instagram account @matahariholidaybus. This study
aims to implement Public Relations strategies through three approaches: organic
content, Instagram Collab, and Instagram Ads, with the AIDA model (Attention,
Interest, Desire, Action) as a reference in producing Reels content. The results show
a significant increase, where the average reach per content rose from 301 accounts
to 5,336 accounts, representing a growth of 1,673%, with the total reach increasing
from 2,110 to 48,024 accounts. The applied Public Relations strategies proved
effective not only in expanding reach but also in increase follower growth,
indicating a conversion of new audiences into loyal digital communities. This
research provides practical contributions for local transportation brands in
maximizing digital marketing strategies through Instagram, as well as academic
contributions through the application of the AIDA model in the context of Public
Relations strategies within the digital tourism industry.

Keywords: Reach, Instagram Reels, Strategy Public Relations, AIDA Theory,
Matahari Holidays
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