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ABSTRAK

CV. Samitra Auto Sport merupakan salah satu bengkel yang bergerak di bidang jasa
reparasi body yang bertanggung jawab dalam memberikan pelayanan yang tepat sesuai
dengan visi yang diusung menjadi penyedia layanan otomotif terdepan dengan
mengutamakan kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan demi tujuan untuk memperluas
jangkauan masyarakat. pengolahan media sosial yang kurang efektif menyebabkan kurang
meningkatnya informasi dari bengkel garasi36 bagi masyarakat luas, salah satunya yakni
minimnya informasi mengenai layanan garasi36 sehingga masyarakat kesulitan dalam
mengetahui informasi dimana adanya kecenderungan masyarakat dalam mencari informasi
secara konvensional. Meskipun garasi36 telah berusaha dalam menyediakan informasi
melalui media sosial, masih diperlukan adanya solusi lebih lanjut secara efektif untuk
meningkatkan partisipasi masyarakat, akses informasi dan secara bertahap dapat
meningkatakn jumlah customer. Maka dari itu, dibutuhkan produk media public relations
berupa video company profile yang diharapkan dapat mengatasi permasalahan tersebut
dengan menampilkan informasi yang komprehensif tentang garasi36 sehingga diharapkan
dapat meningkatnya pengetahuan dan ketertarikan masyarakat dalam memanfaatkan
layanan dari garasi36. Selain itu, dibutuhkan 3 video Instagram Reels dengan tema coming
soon guna menarik animo masyarakat dalam penayangan video company profile. Data
didapatkan melalui wawancara, observasi lapangan dan studi literatur. Metode
pengkaryaan yang digunakan dalam penyusunan project tugas akhir ini, meliputi pra
produksi, produksi, dan pasca produksi.

Kata Kunci: Garasi36, Company Profile, Media Sosial, Video Promosi.



ABSTRACT

CV. Samitra Auto Sport is a body repair shop that is responsible for providing
appropriate services in accordance with its vision of becoming a leading automotive service
provider by prioritizing service quality and customer satisfaction in order to expand
community reach. Ineffective social media processing has resulted in a lack of information
from the garasi36 workshop for the wider community, one of which is the lack of information
about garasi36 services so that people have difficulty in finding information where there is
a tendency for people to search for information conventionally. Although garasi36 has tried
to provide information through social media, further effective solutions are still needed to
increase community participation, access to information and gradually increase the number
of customers. Therefore, a public relations media product is needed in the form of a company
profile video which is expected to overcome these problems by displaying comprehensive
information about garasi36 so that it is expected to increase public knowledge and interest
in utilizing services from garasi36. In addition, 3 Instagram Reels videos with a coming soon
theme are needed to attract public interest in showing the company profile video. Data were
obtained through interviews, field observations and literature studies. The work methods
used in compiling this final project include pre-production, production, and post-production.

Keywords: Garasi36, Company Profile, Social Media, Promotional Video.
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