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METODE PELAKSANAAN
[bookmark: _Toc208394690]3.1 Diagram Alur Pembuatan
Suku Dinas Kominfotik adalah bagian dari Instansi Pemerintah Kota Jakarta Timur yang melayani masyarakat di bidang penyebaran informasi, dan pengelolaan komunikasi publik. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui media sosial yang dikelola oleh Sudin Kominfotik Jakarta Timur. Namun sayangnya, pada platform TikTok pelayanan tersebut belum maksimal karena rendahnya engagement rate yang dimiliki.  Langkah yang dapat dilakukan untuk mengatasi permasalahan tersebut adalah dengan menerapkan strategi public relations melalui produksi konten. Strategi dapat dilaksanakan dalam empat tahap, yaitu Defining Public Relations Problem, Planning and Programming, Taking Action and Communicating, Evaluating The Program. Dibawah ini merupakan diagram alurnya.
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[bookmark: _Toc208394692]3.2.1 Defining Public Relations Problem (Fact Finding).
Pada tahap ini, peneliti akan melakukan analisis masalah yang sedang terjadi, yaitu rendahnya engagement rate. Peneliti juga akan membuat segmentasi target yang sesuai dengan objek penelitian dan menjabarkan analisis SWOT.
a. Segmentasi Target
Berdasarkan permasalahan yang ada dan kriteria dari platform TikTok serta penyesuaian dengan data penduduk, maka segmentasi target audiens yang tepat adalah masyarakat Kota Jakarta Timur dengan rentang usia 18 - 34 tahun.
b. Analisis SWOT
[bookmark: _Toc200009581][bookmark: _Toc206589183]Tabel 3. 1 Analisis SWOT
	STRENGHTS
	WEAKNESESS

	· Tingkat penggunaan media sosial tinggi (79,05% penduduk aktif) memberikan potensi besar untuk jangkauan informasi.
· Akun TikTok @kotajakartatimur memiliki jumlah pengikut cukup besar (12.600 followers).
· Memiliki unit khusus (Sudin Kominfotik) untuk pengelolaan media sosial pemerintah
	· Engagement rate TikTok masih rendah 
· Minimnya interaksi admin dengan audiens (kurangnya respons terhadap komentar dan pertanyaan).
· Konten kurang variatif, tidak menarik, dan tidak sesuai dengan karakteristik target audiens
· Kurang update dengan tren TikTok yang sedang viral.


	OPPORTUNITIES
	THREATS

	· TikTok menjadi platform dengan durasi penggunaan tertinggi di Indonesia 
· Konten human interest berpotensi meningkatkan engagement hingga 2,4 kali lipat.
· Masyarakat Indonesia lebih banyak mengakses informasi melalui media sosial dibandingkan media pemerintah atau cetak.
	· Akun pemerintah kota lain memiliki engagement rate lebih tinggi karena konten yang kreatif dan relevan 
· Tantangan literasi digital 
· Akun Media Digital Sudah Banyak Yang Menyampaikan Fakta
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Pada tahap ini, penulis akan menyusun langkah strategi yang bisa diterapkan untuk mempermudah tahap produksi, di antaranya yaitu content mapping, content pillar, content guideline, penggunaan hashtag, dan target keberhasilan sebagai langkah penerapan strategi public relations.
a. Content Mapping
Content Mapping ini dibuat dengan mengacu pada peran utama dari Sudin Kominfotik Jakarta Timur sendiri, yakni memberikan layanan informasi secara merata dan menyeluruh kepada seluruh masyarakat. Dalam merancang content mapping ini, pendekatan yang digunakan tidak hanya berfokus pada fungsi umum pemerintah kota saja, tetapi juga mempertimbangkan berbagai potensi lokal seperti ketersediaan fasilitas, kapasitas sumber daya manusia, serta aspek unggulan lainnya di Kota Jakarta Timur. 

[bookmark: _Toc200009582][bookmark: _Toc206589184]Tabel 3. 2 Content Mapping
	ELEMENT SASAR
	POTENSIAL
	KONTEN

	Masyarakat
	 Ekonomi
	Pelaku UMKM, Lapangan Pekerjaan

	Program
	Sosial
	Pemberdayaan Masyarakat

	Pemerintah
	Budaya
	Tempat bersejarah, warisan budaya, dan kesenian.



b. Content Pillar
Content pillar merupakan panduan atau fondasi yang dapat digunakan dalam memproduksi sebuah konten. Dilansir dari digitalmarketinginstitute.com content pillar adalah topik inti yang relevan dengan bisnis atau perusahaan dan mempromosikan produk atau layanan serta nilai perusahaan. Tujuan dari pembuatan content pillar untuk Sudin Kominfotik Jakarta Timur ini sendiri adalah agar konten yang diproduksi lebih konsisten dan relevan dengan target audiens sehingga perencanaan konten media sosial dapat berjalan dengan baik. Berikut merupakan content pillar yang penulis susun.
[bookmark: _Toc200009583][bookmark: _Toc206589185]        Tabel 3. 3 Content Pillar
	CONTENT PILLAR
	DESKRIPSI SINGKAT
	JENIS KONTEN

	Informasi Publik
	Menginformasikan mengenai layanan publik yang tersedia dan informasi penting lainnya di Jakarta Timur
	Fasilitas layanan public, event daerah, dan acara pemerintah.

	Human Interest
	Menampilkan konten yang mengedepankan nilai kemanusiaan, dan emosional.
	 Lifestyle, perempuan berdaya, diffable, dan lainnya)

	Edukasi
	Menampiilkan konten yang mengandung unsur sejarah dan memberikan informasi menarik mengenai sebuah tempat atau budaya di Jakarta Timur
	Fun Fact, kilas balik sejarah, peninggalan budaya.

	Promosi Daerah
	Konten yang mengenalkan daerah dan memberikan informasi mengenai daerah tersebut.
	 UMKM, place to go, dan kuliner di Jakarta Timur.



Content pillar yang tertera pada tabel 3.3 dibuat berdasarkan pengamatan terhadap konten terdahulu yang telah diunggah di akun @kotajakartatimur dan disesuaikan dengan fungsi utama Sudin Kominfotik. Berdasarkan Analisa penulis, ditemukan bahwa konten dengan pillar diatas mendapatkan lebih banyak interaksi dibandingkan dengan konten dengan pillar lainnya. Oleh karena itu untuk mencapai target engagement yang diinginkan, diperlukan content pillar yang sesuai dan disukai oleh target audiens.
c. Content Guideline
Tahap ini merupakan tahap pembuatan jadwal publikasi konten, yang disusun sesuai dengan waktu yang dianjurkan untuk mengunggah sebuah konten. Waktu unggah disesuaikan dengan best time to post aplikasi TikTok. Menurut informasi dari laman narasi.tv, waktu unggah konten pada setiap hari berbeda-beda. 
Untuk hari Senin, waktu yang disarankan adalah pukul 06.00, 10.00, dan 22.00 WIB. Sementara itu, waktu optimal untuk posting pada hari Selasa adalah pukul 09.00, 12.00, dan 16.00 WIB. Hari Rabu dianjurkan untuk mengunggah konten pada pukul 07.00, 09.00, dan 16.00 WIB. Sedangkan di hari Kamis, jam terbaik adalah pukul 11.00, 19.00, dan 21.00 WIB. Adapun hari Jumat, waktu unggah yang direkomendasikan adalah pukul 02.00, 04.00, dan 09.00 WIB. 
Selain itu, Sudin Kominfotik juga memiliki best time to post tersendiri untuk mempublikasikan konten, yaitu antara pukul 09.00 hingga 14.00 WIB. Content guideline dibawah ini merupakan hasil elaborasi antara best time to post di Indonesia dan waktu terbaik menurut Sudin Kominfotik Jakarta Timur. Content guideline ini dirancang untuk membantu konten mencapai for your page (FYP). Selain itu, pada tahap ini penulis juga akan mengamati insight dari beberapa postingan terakhir akun TikTok @kotajakartatimur. 
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	Hari
	Waktu Publikasi
	Frekuensi Posting

	Senin
	07.00-09.00 WIB
	1Konten

	Selasa
	9.00 WIB
	1 Konten

	Rabu
	11.00 WIB
	1 Konten

	Kamis
	12.00 WIB
	1 Konten 

	Jumat
	13.00-15.00 WIB
	1 Konten

	Sabtu
	-
	Tidak Posting

	Minggu
	-
	Tidak Posting






d. Penggunaan Hashtag
Dalam proses penerapan strategi public relations, diperlukan beberapa taktik untuk membantu keberjalanan program. Salah satu taktik yang dapat diterapkan pada produksi konten adalah penggunaan hashtag.  Berdasarkan hasil penelitian dari jurnal yang ditulis oleh Soraya, Kartika (2021) menyatakan bahwa hashtag berhasil membantu sebuah konten untuk lebih mudah ditemukan dan dijangkau oleh audiens. Dengan menggunakan tagar, sebuah akun dapat memiliki peluang lebih besar untuk menjangkau target audiens sehingga dapat menjadi faktor yang membantu peningkatan engagement akun TikTok.  
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	No
	Hashtag Reguler
	Hashtag Tambahan

	1
	#SobatJaktim
	#difabelberdaya

	2
	#JakartaEastTheBest
	

	3
	#jagajaktim
	



Sesuai dengan tabel 3.5 diatas, hashtag reguler merupakan hashtag yang biasa digunakan pada akun TikTok @kotajakartatimur. Tagar tersebut selalu digunakan pada setiap konten yang diunggah. Sedangkan hashtag tambahan yang penulis sertakan merupakan hashtag baru yang dapat digunakan sesuai dengan tema konten yang diangkat, #difabelberdaya akan digunakan setiap kali akun @kotajakartatimur mengunggah konten difabel. Tagar ini dirancang karena frekuensi publikasi konten yang mengangkat mengenai “difabel” pada akun @kotajakartatimur cukup tinggi. Namun, unggahan tersebut belum memiliki tagar khusus yang membantu proses penyebaran konten tersebut. Oleh karena itu, penulis merancang tagar #difabelberdaya untuk membantu Sudin Kominfotik dan audiens dalam memetakan dan menemukan konten sesuai dengan topik yang dibahas.

e. Target Keberhasilan
Dalam menjalankan strategi public relations yang telah dirancang, penulis memiliki target yang harus dicapai. Target ini dibuat sesuai dengan analisis fakta yang telah penulis lakukan sebelumnya terhadap postingan-postingan sebelum strategi ini diterapkan. Key Performance Indikator ini akan mencakup jumlah like, comment, dan share serta save. Target yang diharapkan adalah peningkatan angka engagement rate sebesar 1-3% dalam kurun waktu kurang lebih satu bulan.
[bookmark: _Toc208394694]3.2.3 Actions and Communicating
Pada tahap actions and communicating, penulis akan melakukan rancangan strategi public relations yang telah dibentuk. Tahap ini memiliki beberapa rangkaian yang harus dilaksanakan diantaranya adalah shooting, editing dan posting (publikasi).
[bookmark: _Toc208394695]3.2.4 Evaluation
Penulis akan melakukan evaluasi pada tahap akhir keberjalanan program, proses ini dilakukan untuk menilai pengaruh strategi yang sudah dirancang terhadap engagement rate akun TikTok @kotajakartatimur.  Evaluasi akan dilaksanakan setiap minggu dalam waktu satu bulan, sesuai dengan keberjalanan program dengan menggunakan engagement calculator serupa melalui laman HypeAuditor.com Penulis akan menilai seberapa besar pengaruh penerapan strategi public relations, dan akan menganalisis apakah hasil akhir program ini memenuhi target keberhasilan yang diinginkan. 
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Pada tahap ini, penulis akan membuat rancangan karya yang akan digunakan sebagai acuan konten pada tahap produksi guna mendukung keberjalanan strategi yang telah dibentuk. Rancangan karya ini akan ditulis dalam bentuk content calendar. Tabel 3.6 ini dibentuk berdasarkan frekuensi unggah yang telah disesuaikan dengan rancangan content guideline yang sebelumnya telah penulis diskusikan dan disesuaikan dengan pihak klien. Pihak klien memiliki panduan publikasi satu konten per hari pada setiap hari kerja. Oleh karena itu, dengan durasi pengimplementasian strategi kurang lebih satu bulan, diperlukan dua puluh konten untuk memenuhi target engagement yang direncanakan.
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	No
	Hari/Tanggal
	Konten Pilar
	Judul Konten
	Format Konten
	Sound

	1
	Senin, 30 Juni 2025
	Informasi Publik
	Mau Ke Kantor Walikota? Naik Transum aja!
	Video
	Selamat Pagi

	2
	Selasa 1 Juli 2025
	Edukasi
	Telusur Sejarah Cakung
	Video
	Rindu Lukisan

	3
	Rabu, 2 Juli 2025
	Human Interest
	 STOP Tawuran!
	Video
	That’s So True

	4
	Kamis, 3 Juli 2025
	Promosi Daerah
	Vihara Unik di Tengah Kota! Yuk Intip Vihara Amurva Bhumi
	Video
	BMF

	5
	Jumat, 4 Juli 2025
	Promosi Daerah
	Agriyaponik, Lahan Hijau Ditengah Kota 
	Video
	If It’s Lovin’ That You Want

	6
	Senin, 8 Juli 2025
	Informasi Publik
	Apa aja sih layanan publik di Jakarta Timur?
	Video
	BMF

	7
	Selasa, 9 Juli 2025
	Edukasi
	Badan Kaku Saat WFC? No Worries! Lakuin Peregangan Simpel Ini Di Kursi Kamu!
	Carousel
	Shoot

	8
	Rabu, 10 Juli 2025
	Human Interest
	Perempuan Berdaya
	Video
	Sabda Alam

	9
	Kamis, 11 Juli 2025
	Promosi Daerah
	Kuliner Legendaris: Nasi Uduk Cakalang Rawamangun 
	Video
	Sebusur Pelangi

	10
	Jumat, 12 Juli 2025
	Promosi Daerah
	How Much I Spend In A Day (JakTim Edition)
	Video
	Penasaran

	11
	Senin, 14 Juli 2025
	Edukasi
	Mau Jadi Jakpreneur? Ini Syarat nya Sob!
	Video
	Show Me Love

	12
	Selasa, 15 Juli 2025
	Edukatif
	Tebak Lokasi JakTim
	QnA
	Next Door

	13
	Rabu, 16 Juli 2025
	Human Interest
	Hidden Gem Alert! Kopi Spesial Di Walikota JakTim (Difabis)
	Video
	Catatan Kecil

	14
	Kamis, 17 Juli 2025
	Promosi Daerah
	One Day In JakTim, Bisa Kemana Aja Sih?
	Carousel
	Muda Mudi Jakarta

	15
	Jumat, 18 Juli 2025
	Promosi Daerah
	Rekomendasi Tempat Olahraga Di Jakarta Timur
	Carousel
	Replay

	16
	Senin, 21 Juli 2025
	Informasi Publik
	Akta Kelahiran Kamu Hilang? Bisa Diganti Gak Ya?
	Carousel
	Sakura Abadi

	17
	Selasa, 22 Juli 2025
	Edukasi
	TBC Bukan Akhir, Obati Sekarang!
	Video
	Jatuh, Bangkit Kembali

	18
	Rabu, 23 Juli 2025
	Human Interest
	Selamat Hari Anak 
	Video
	Kumpul Bocah

	19
	Kamis, 24 Juli 2025
	Promosi Daerah
	Di Jaktim Ada Bianglala Tertinggi Di Indonesia?
	Video
	Satu Mimpiku

	20
	Jumat, 25 Juli 2025
	Promosi Daerah
	Keliling Indonesia Cuma Dari 1 Tempat? Emang Bisa?
	Video
	Pretty Little Baby
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	Kegiatan
	Mei
	Juni
	Juli
	    Agustus

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Penyusunan
Proposal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Survei dengan Pihak
Sudin Kominfotik
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pencarian fakta dan
analisa masalah
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penyusunan strategi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementasi
Strategi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluasi Strategi
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[bookmark: _Toc208394698]3.5 Rancangan Anggaran Biaya
Dalam proses penerapan strategi diatas diperlukan beberapa point pendukung, untuk membantu kelancaran program. Oleh karena itu diperlukan rancangan anggaran biaya untuk mengetahui seberapa besar pengeluaran yang akan dikeluarkan selama progam berlangsung.
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	No
	Keterangan
	Kuantitas
	Biaya
	Jumlah

	1
	Print Proposal
	7
	30.000
	210.000

	2
	Talent
	2 (4 hari)
	200.000
	800.000

	3
	Editing App (Pro)
	1 
	35.000
	 35.000

	4
	Hypeauditor.com (engagement calculator)
	1
	75.000
	 75.000

	4
	Konsumsi
	2 (4 hari)
	40.000
	160.000

	5
	Transportasi
	1 (4 Hari)
	12.000
	 48.000

	Total Anggaran
	1.328.000
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