DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL oottt sttt e nnnaea e i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt il
LEMBAR PENGESAHAN TESIS .....ooiiiiiiii it il
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN.......coiiiiiiiiiiiiiiaaaitie et iv
ABSTIACTRE. 5........ [ T R S ... % ... e %
ABSIRARSE) ... 4. B0 Smr T . F AR A ... Yo W...... vi
KATA PENGANTAR ..ottt ettt e s nasim b e s eesanbeeesnnees vii
EAF TR IST ... e e, SR . LY. S oo RN ... ... B . X
DAFTAR TABEL ..ottt itea e st smne e et e e e e e snee e sneees xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sbe e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ibnt s et snne e Xiv
BAB I PENDAHULUAN
1.]@Ratar Belakang™.. e ... 1
l.2%umusan Masaldih. . & .8 AW 8 & 4 4 & ... ... &N . 9
1.3 Tijuan Penelitiari s, Wl W Wy Sur Sy sty ... & .. .. 12
1.4 Manfaat Penelitian ........ccceiinie i i 12
1.5 Sistimatika PenuliSan ........ccueeeeiiiiiieeiiiiiee e 14
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Telaah T@hri.. P F- - FLFY SR BN SR RN BN ... & ... ... ... 16
2.1.1 Teori Technology Acceptance Model (TAM) ....ccccovveeiiiiiiiiiiiiiniannne, 16
2.1.2 Mobile BanKing .............cuvvveeiiiiiiiiiiiiiiae e 18
2.2 Variabel-Variabel Penelitian ............cccccoiiiiiiiiiiiiiiceiece e 21
2.2.1 Persepsi Manfaat (Perceived USefulness)......cc....cooccvoveiiiiinienniinncenn. 21
2.2.2 Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) ..........ccovvvvniiiiiiiiiinnnnn. 22
2.2.3 Persepsi Kepercayaan (Perceived TruSt) .......cccccuueieeeeiiiiiieeiiiiineenn. 23
2.2.4 Norma Subjektif (Subjective NOFM) ......c....covvuiiiiiiiiiiaiiiiie e 24
2.2.5 Tingkat Pendidikan (Education Level) ...........ccc.ccccoveiiiiiiiiiiciiiinneenn. 25
2.2.6 Sikap Penggunaan (Attitude Toward USing) ..........ccocceeuiiineeiniinneenn. 25
2.2.7 Niat Perilaku (Behavioral Intention)...........cccccccccccuvviiinennieinenssininnnn, 26
2.3 Penelitian Terdahulu............ccuiiiiiiiiii e 27
2.4 Kerangka Pemikiran TEOTES. .......cvviiiriiiiiiieiiiic i 32
2.5 Hipotesis Penelitian...........coccuiiiiiiiiiiiiiiiii e 34



BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Desain PEenelitian .........eeeeiiviiieiiiiee ettt 38
3.2 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel ..............ccccoocviiniiininnnn 40
3.3 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ...............c.ccccoviiininnenn 42
3.4 Prosedur Pengumpulan Data .............ccciiiieiiiiiiiiiini e 47
3.5 Teknik Analisig®.....o. ¥ & ... Bl . ... .o 48
3.5.1 Analisis Statistik Deskriptif Responden dan Variabel......................... 50
3.5.2  Uji Validitas dan Reliabilitas..............ccoeiiiieiinieniiiiiniiieice e 51
3.5.2.1 Uji Validitas KONVEIZeN ...........ccccuveiivieiiiiiiniiiie e 51
3.5.2.2 Uji Validitas DisKriminan ...............cooceerriieiiiineniie e 52
3L 3 Uji REESTOTITLA IR . ... % W 53
5.3 JM(GOodnc SRR S— .. ... LY. W 54
p.5.4LTHipdiess, ... ... (AL. . 8. & 3. W ... 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Sl Dala TRnclitiaTes WS | 07 AR .. S 56
4.1.1  Analisis Deskripsif Responden ..........cccccoiiiiieiniiiiieee e 57
4.1.2 Analisis Deskriptif Variabel ............cccoooiiiiiiiiiiiie 60
48 Hasil Pencl g %, ... of SR\ ... A . ... N . 66
4.2.1 Hasil Uji Validitas KOnvergen............ccccoeiiiiveeennninicinieec e 67
4.2.2 Hasil Uji Validitas DiSKriminan. .........cccccoovimereerinenienniiecesieeee 70
4.2.3  Hasil Uji Reliabilitas...........oooiiiiiiiiiiiiiie e 71
4.2.4 Hasil Uji Goodness Of Fit.............oooiiiiiiiiiii i 72
4.2.5 Hasil Ujl HIPOT@SIS.....iiirsvmmieiiiiiiieeiiiniee e stieee e sinee e e e e sanneee e 74
4.3 Bimbahasan ..... VLS. WA FATAY Sy SUAP ... & ... 77
4.3.1 Pengaruh Persepsi Manfaat Terhadap Sikap Penggunaan ................... 77
4.3.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Sikap Penggunaan.............. 77
4.3.3 Pengaruh Persepsi Kepercayaan Terhadap Sikap Penggunaan............ 78
4.3.4 Pengaruh Norma Subjektif Terhadap Sikap Penggunaan .................... 79
4.3.5 Pengaruh Tingkat Pendidikan Terhadap Sikap Penggunaan................ 80
4.3.6 Pengaruh Sikap Penggunaan Terhadap Niat Perilaku.......................... 81
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 K@STMPUIAN .....eiiiiiiiiie e 82
5. 108 Tmiiikasi BERKEED....... . 0 . BN BSOS BN SN ... 84
5.1 Tmiiikasi BEDrcll ... [0 0. S WORN B S NN ... 85
5.1.3  Implikasi Kebijakan.........cccocoviieiiiiiiiiiiiiiiceieeeeee e 85
5.2 Keterbatasan dan Saran ............cceeeoiiiiiiiiiiiiiiieiieee e 86
5.2.1  Keterbatasan ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 86
52,2 SATAN .ttt 86
DAFTAR PUSTAKA ..o e 87
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt nrb e e b e e e anneas 90

xi



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15

DAFTAR TABEL

Perkembangan M-Banking BSB Mobile pada Tahun 2019 - 2023 ..... 4

Nasabah BSB Mobile di Belitung dari 2019 hingga 2023................... 4

Pegifitian §erdgh®lu .......a.......... . 0P . ... 28
Variabel dan INdiKator.........oiiueiieiiiiiiieiiiieiee it 45
Slifila Wene]itiZNI. S P ... d"%........ ... 48
Uji Goodness of Fit Model.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiic e 54
Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Persepsi Manfaat ......... 61
Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Persepsi Kemudahan ...62

Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Persepsi Kepercayaan..62
Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Norma Subjektif.......... 63
Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Tingkat Pendidikan......64

Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Sikap Penggunaan ....... 64
Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Niat Perilaku ............... 65
Hasil Uji Validitas Konvergen (Berdasarkan Loading Factor-1)......... 67

Hasil Uji Validitas Konvergen (Berdasarkan Loading Factor-2)......... 69

Hasil Uji Validitas Konvergen (Berdasarkan AVE).............ccoceein. 70
Hasil Uji Validitas Diskriminan ..........ceceiieniniiiiiiiinnneiiiieneenn 71
Rasil UpsR@lo s S0 Bl B0 RN W . & 72
Hasil Uji Goodness Of Fit ...........ooiivieieiiiiiiieiiiiccece e 73
Hasil Uji HIPOTESIS. ..ceiueriiieiiiiiie e 74
b clBmyman Slaeliyc: ... NN B B BN BN RS NN B 75

xii



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambear 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6

DAFTAR GAMBAR

Model Awal TAM (Davis, 1989)...cccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiee e 16
Tampilan Aplikasi BSB Mobile .............ccocviiiiiiiiiiiccci, 20
d¥eranchis TNeretis ... a. ... " "% W& ... 34
DggatfiirBnelitiaa s, .......... PP W coeeeennnnn, 39
Model Persamaan Struktural..............cceeeiiiiiiine e, 49
Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 57
Gambaran Responden Berdasarkan Usia ...........ccccvvveeeiiiieniinnnnnee, 58
Gambaran Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 58
Gambaran Responden Berdasarkan Waktu Pemakaian Aplikasi.....59
Hasil Pengolahan SEM (1) ......ovviiiiiiiniiiiiiiiiieiiiiiiiceee e 66
Hasil Pengolahan SEM (2) ......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiicinee e 68

xiii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 6

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner ... 0 ....ccooiinnnine e 90
Identitas ReSponden ..........c..ccoiiveiiiiiiiiiiee e 91
REitar KOCRORE.............. T W . 92
Data Gambaran Umum Responden..............ccoooiiiiinnniiinccnnn. 96
Statistik Deskriptif Variabel.........cccocoeoiiiiiiiiiii i 108
Hasil Olah Data Dengan Warp PLS 8.0 ...........ccooiiiiiiiiii. 111

X1V



