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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

hidayahNya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir dengan 

judul " Produksi Konten Instagram untuk Meningkatkan Engagement Rate UMKM 

Batik Widji di Kabupaten Kendal” 

Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat agar penulis dapat 

memperoleh gelar Sarjana Terapan Informasi dan Humas. Dengan adanya 

penulisan Tugas Akhir ini, penulis berharap projek yang dibentuk dapat bermanfaat 

untuk instansi terkait dan dapat berguna sebagai media promosi bagi instansi. Tugas 

akhir ini disusun oleh penulis dengan terdiri dari 5 BAB. Adapun penyusunan di 

setiap masing-masing babnya dapat dijabarkan sebagai berikut : 

 

BAB I : Pendahuluan 

 

Bab ini menyajikan Pendahuluan yang memuat latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat, dan luaran dari penelitian. Bab ini memberikan gambaran 

awal mengenai pentingnya optimalisasi media sosial bagi UMKM, khususnya Batik 

Widji, dalam memperkuat strategi komunikasi digital melalui konten Instagram. 

BAB II : Tinjauan Pustaka 

 

Bab ini menyajikan kajian teoritis dan konsep-konsep pendukung seperti 

pengertian public relations, media sosial, engagement rate, serta produksi konten 

digital. Di samping itu, dalam bab ini disajikan pula kajian karya terdahulu yang 

relevan sebagai dasar pengembangan pendekatan dalam proyek tugas akhir 

 

BAB III : Metode Pengkaryaan 

 

Bab ini menjelaskan tahapan praktis mulai dari pemetaan masalah, profil 

mitra, perencanaan produksi, penyusunan konsep video, hingga strategi distribusi 

konten. Metode ini digunakan untuk memastikan konten yang diproduksi relevan, 

komunikatif, serta memiliki nilai strategis terhadap branding UMKM 
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BAB IV : Hasil dan Pembahasan 

 

Dokumentasi proses produksi yang meliputi pra-produksi, produksi, dan 

pasca-produksi. Selain itu, bab ini juga memaparkan hasil unggahan konten berupa 

video Instagram Reels dan analisis terhadap capaian engagement rate serta respon 

audiens. Hambatan-hambatan yang muncul dalam proses produksi turut dibahas 

bersama dengan solusi dan penyesuaian yang dilakukan secara kreatif dan teknis. 

 

BAB V : Penutup 

 

Bab ini berisi simpulan yang merangkum hasil pelaksanaan kegiatan 

produksi konten serta saran untuk pengembangan konten serupa di masa 

mendatang, baik bagi mitra UMKM maupun pelaku komunikasi digital 
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ABSTRAK 

 
UMKM Batik Widji di Kabupaten Kendal menghadapi tantangan dalam 

meningkatkan keterlibatan audiens di media sosial akibat belum optimalnya strategi konten 

digital. Permasalahan utama terletak pada rendahnya engagement rate Instagram, yaitu 
sebesar 0,90%. Tujuan dari tugas akhir ini adalah mengembangkan produksi konten Reels 

Instagram berdurasi 1–2 menit sebagai bentuk pemasaran digital yang kreatif dan strategis. 

Metode yang digunakan mencakup produksi 10 konten video bertema sejarah, filosofi 
batik, proses produksi, serta tour eksklusif Batik Widji, yang dirancang untuk menarik 

perhatian calon konsumen dan mendorong keputusan pembelian melalui pendekatan 

emosional dan informatif. Hasil evaluasi menunjukkan adanya peningkatan signifikan pada 

engagement rate menjadi 4,4%, dengan konten bertema Sejarah Batik Widji, Tour Eksklusif 
Batik Widji, dan Filosofi Batik Cap sebagai konten yang paling menonjol dalam mendorong 

interaksi. Peningkatan ini mencerminkan efektivitas strategi konten dalam membangun 

kedekatan dengan audiens dan memperkuat citra brand secara digital. Keberhasilan ini juga 
menunjukkan adanya potensi keberlanjutan (sustainability) dari strategi produksi konten 

berbasis video untuk mendukung eksistensi dan daya saing UMKM batik di era 

transformasi digital. 

 
Kata kunci: UMKM, Batik Widji, Instagram, Engagement Rate,Video Reels 
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ABSTRACT 

 
The Batik Widji MSME in Kendal Regency faces challenges in increasing audience 

engagement on social media due to a suboptimal digital content strategy. The main issue 

lies in the low Instagram engagement rate, which is 0.90%. The objective of this final 

project is to develop 1–2-minute Instagram Reels content as a creative and strategic form 

of digital marketing. The method used included the production of 10 video content pieces 

themed around the history and philosophy of batik, the production process, and an 

exclusive tour of Batik Widji, designed to attract potential consumers and encourage 

purchasing decisions through an emotional and informative approach. Evaluation results 

showed a significant increase in the engagement rate to 4.4%, with content on the History 

of Batik Widji, the Exclusive Tour of Batik Widji, and the Philosophy of Stamped Batik 

being the most prominent in driving interaction. This increase reflects the effectiveness of 

the content strategy in building rapport with the audience and strengthening the brand 

image digitally. This success also demonstrates the potential sustainability of a video- 

based content production strategy to support the existence and competitiveness of batik 

MSMEs in the era of digital transformation. 

 

Keywords: MSMEs, Batik Widji, Instagram, Engagement Rate, Video Reels 
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