DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt e e i
SERTIFTKKASI ...ttt e e e e e e e e e e s e e e e e nnrnaeeean i
PENGESAHAN TESIS. ... .. ittt i
ABSTRACT .....d0. ... 0. &F... Sl . ... BW..............coocoeeeenee \Y
ABSTRAK 4F. .. % . B. ... dh ... . 8. . B . %
KATA PENGANTAR ...ttt sttt e e s sasie e aresbe e s e eeneees Vi
DAFTER ISE.». ... Y S ... € ... ... viil
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt st ste s enste b ssa e seanasseeneensees Xi
AB | PENDAHRM BN .. . L H).. .. S o . ... 1

1.1 Smlafitar Eiao ERE——— . 81 ... SE—— ol ... WM. ... 1

1.2 Rumusan Masalah ...........cccooiiiniii e 8

1.3 Tujuar™MSeUainE, M, e B W e 9

1.3.1 Menilai Sikap Generasi Muda Terhadap Penggunaan Layanan

Digital Perbankan. .......c...cccooeiiiiiineniiie s 10

1.3.2 Mengidentifikasi Faktor-Faktor yang dapat Memberikan
Pengaruh Persepsi dan Sikap pada Generasi Muda..................... 10
1.4 Manfaat Penelitian........ccocuiiiiiiieieieiieie et 10
1.4.1 SeKtor Perbankan..........cccoooiiiiiiieii et 10
1.4.2 @kadeghk S S1.00 . A. % A . RY8=w..... N ... 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .. et 12
2.1  Model Penerimaan Teknologi (Theory Acceptance Model/TAM)..... 12
2.2  Perilaku Pelanggan (Customer Behavior) .......c....ccoceooeveiieivcincnenne, 14
2.3 GENErasi MUA.........cccooveiieieiiese e 16
2.3.1 Generasi Milenial (GeNerasi Y) ....ccccooeiieniniiniiniiene e 17
2.3.2  GBNEIASE ..ottt 17
2.4  Layanan Digital Perbankan.............cccooeviiiiiiiiicie e 18
2.4.1 Definisi dan Ciri-Cill.....ccocoeiiiiiiiesiee e 18

viii



2.4.2 Kelebihan dan KeterbataSan..............eueeeueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnens 19

2.4.3 Evolusi dari Bank Tradisional ke Digital.........ccccccoocviiiiiiicinnne. 20

2.5  Studi Terdahulu ..........ccoo i s 20
2.6 Desain Penelitian..........coooiiiiiiiiiie i 25
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 26
3.1 JeliS'Penglitia. ....... ol ........ Sl®. ... . Wh..................... 26
3.2 Jenis dan SUMDEr Data.........co..occuiimiiniinienieiiinisies st 27
A1 R rimc .. SO .. . ... W 27
5.2. 2epl)c ScRUBEICT S, FAN.. . A..... 0. W ... 28

33 gPendekatan Penelitian...... 0.5 ...... 0 S A ... 00N 28
3.4 Pendekatan Kuantitatif...............ccoooiiiiniininiiniiee e 29
3.4.1 Popugim W IRN.... " A ... ... 29
342 SarjjiEiie. ... JERN ... V. ... N 30
3.4.3 Teknik Pengumpulan Data............cccoeiininiiniiniiiec s 31
3.4.4 Analisis Data Kuantitatif...........cccocviereiiiniini s 31

3.5 Pendekatan Kualitatif..........ccooeiiiiiiiiiini i 32
3.5.1 InformaniPenelitian SNl L0 8.8 40 ... i 32
3.5.2 Metode Pengumpulan Data..........ccocooceniniiiniiiicneec e 33
3.5.3 Analisis Data Kuahtatif .............ccooooieiiiniinieiiee e 34
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ccooi ittt 36
4.1 Demografi RESPONEN .........ccccviiiiiiiieiiiiieiine st 36
4.2 Customer BENAVIOK ........cccooiiieiiec e 39
4.3  Tabulasi Silang (Cross Tabulation)...........cccccovvriiniieiieniiiieneee 49
4.4  Wawancara Mendalam ... 54
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ooiiiiititt e 66
5.1 KESIMPUIAN ..ot 66
5.2 SAKAN i naae e 69
5.3 Keterbatasan Penelitian ..........cccocoviiiiiiiiiiii i 71



FEB UNDIP




