DAFTARISI

1.2 RUMUS MASA
PENELITIA e \

TUJUAN PEN

EGU:SEENELITIAN

2.1.2 KeputusanPembelian............cooeiiiiiniiiieseceee e 12
2.1.3 KualitasMakanan ..o 14
2.1.4 KualitasPelayanan ...........cccoeoeirineiinineeeseseese e 15
2.1.5 KewajaranHarga. ........c.ccoveererieinienieieesieseesie e 16

Xi



2.1.6 KepuasanPelanggan ..........ccccoererenereninieieeeese e 16
2.1.7 Loyalitas Pelanggan ..........cccccveveiieieeie e 17

2.2 Hubungan Antar Variabel ... 18

2.2.1 Pengaruh antara K Makanan dengan Kepuasan

3.4 Metode Pengumpulan Data............ccoeviiieieiienieieiieecc s 28
FEB-UNDIP -
3.6 Metode ANaAliSiS Data..........ccceiriirieiiiie e 29

3.6.1 Analisis Measurement Outer Model .............cccovveiiiiincincns 30

3.6.2 UJi ValIdILaS ....coveeeieiisieeeee s 30
3.6.3 Uji Reliabilitas .........coverieiiiiiiiciic e 32

Xii



3.6.4 Analisis INNEr MOUEL.........ooooeeeeeeee e 32

3.6.5 UJIHIPOLESIS ...t 33
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccooiiiiiies 34
4.1 Deskripsi Objek Penelitian.............cceveriniiiiinicieeee e 34

4.5.1 Pengaruh s  Makanan  terhadz Kepuasan

@ . A ; NG ................................ 13
. al aB &yanan ap  Kepuasan

PelaNggan 43

FEB UNDIP-.

45.4 Pengaruh  Kepuasan pelanggan terhadap  Loyalitas

PelANGGAN ... 45
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cciiiieiireiiee et 46
5.1 KESIMPUIAN ...t 46

Xiii



5.2 IMPHKEST TEOIILIS ...t 47
5.3 Implikasi Man@jerial ..........c.cccevveieiiieiicicceese e 48

5.4 Keterbatasan PeNEIITIAN ...........eeeeeeeeeeee e eeeeaneeenenenees 49

FEB UNDIP




