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ABSTRAK

Craftonesia merupakan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) yang bergerak di
bidang kriya yang memanfaatkan limbah kertas koran. Berkonsep Zero waste yang
bertujuan untuk menciptakan produk kerajinan nol limbah dengan cara mengolah limbah
kertas koran menjadi karya seni bernilai tinggi. Namun, UMKM ini menghadapi tantangan
berupa rendahnya tingkat brand awareness dan engangement rate (ER) dan kualitas konten
yang masih kurang optimal. Oleh karena itu, diperlukan adanya inovasi dalam pembuatan
video konten yang lebih menarik dan bervariatif yang bertujuan untuk meningkatkan brand
awareness pada Craftonesia. Dalam proyek tugas akhir ini memiliki 3 tahap yaitu pra-
produksi, produksi dan pasca-produksi. Konten ini bertujuan untuk meningkatkan
kesadaran merek pada UMKM Craftonesia Semarang. Setelah konten ini diunggah, tingkat
pengetahuan masyarakat pada UMKM Craftonesia dari hasil survei pada 73 responden,
sebelumnya berjumlah 13.7% naik menjadi 95.9% serta meningkatnya engangement rate
sebesar 8.53% selama periode agustus 2025. Proyek ini berhasil meningkatkan kesadaran
merek pada UMKM Craftonesia Semarang.

Kata Kunci: UMKM, Craftonesia, Media Sosial, Brand Awareness, Engangement rate
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ABSTRACT

Craftonesia is a Micro, Small, and Medium Enterprise (MSMEs) operating in the field of
crafts by utilizing waste newspaper. It carries the concept of zero waste, aiming to create
environmentally friendly craft products by transforming newspaper waste into high-value
art pieces. However, the business faces several challenges, including low brand awareness,
low engagement rate (ER), and suboptimal content quality. Therefore, innovation is needed
in producing more engaging and varied video content which aims to increase Craftonesia's
brand awareness. This final project consists of three steps, pre-production, production, and
post-production. After the content was uploaded, following the publication of this content,
public awareness of the Craftonesia MSMEs, based on a survey of 73 respondents,
increased significantly from 13.7% to 95.9%. Additionally, the engagement rate rose by
8.53% during August 2025. This project successfully enhanced brand awareness for
Craftonesia MSMEs in Semarang..

Keywords: MSMEs, Craftonesia, Social Media, Engagement Rate, Brand Awareness
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