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ABSTRAK

Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH) DPRD Kota Semarang
merupakan situs web yang berfungsi sebagai media informasi hukum bagi
masyarakat. Namun, survei praproduksi pada 10 Maret 2025 terhadap 102
responden menunjukkan rendahnya pemahaman masyarakat terhadap JDIH, di
mana hanya 26,5% mengetahui keberadaan JDIH dan 9,8% memahami cara
menggunakan fitur-fiturnya. Rendahnya pemahaman ini juga tercermin dari
rendahnya interaksi pada sepuluh postingan terakhir akun Instagram resmi
@jdih.setwankotasmg, yang memiliki 448 pengikut per 23 April 2025. Untuk
mengatasi hal tersebut, proyek tugas akhir ini memproduksi lima video tutorial
dengan strategi storytelling, penggunaan latar suara, penyesuaian durasi, dan
pemilihan tanda pagar. Survei praproduksi menunjukkan 93,1% responden menilai
video singkat lebih efektif dalam mendorong interaksi dan meningkatkan
pemahaman. Seluruh proses produksi disusun dalam Standard Sequence Guide
(SSG) dan dievaluasi melalui Key Performance Indicators (KPI) serta survei
pascaproduksi. Hasil survei pascaproduksi pada 6 Agustus 2025 menunjukkan
peningkatan signifikan, dengan 98% responden memahami JDIH, yang artinya
terjadi kenaikan 71,5% dan mayoritas telah mencoba fitur-fitur JDIH, yaitu Fitur
Produk Hukum 67,6%, Fitur Monografi Hukum 55,9%, dan Pencarian Lanjutan
19,6%, sehingga terjadi peningkatan penggunaan fitur sebesar 77,4%.

Kata Kunci: JDIH, DPRD Kota Semarang, video tutorial, Instagram, media sosial



ABSTRACT

The Legal Documentation and Information Network (JDIH) of the Semarang City
Regional House of Representatives (DPRD) is a website that serves as a legal
information medium for the public. However, a pre-production survey conducted
on March 10, 2025, with 102 respondents indicated low public understanding of
JDIH, with only 26.5% aware of its existence and 9.8% understanding how to use
its features. This low level of understanding was also reflected in the low
engagement on the last ten posts of the official Instagram account
@jdih.setwankotasmg, which had 448 followers as of April 23, 2025. To address
this issue, this final project produced five tutorial videos using storytelling
strategies, voice-over, duration adjustments, and hashtag selection. The pre-
production survey showed that 93.1% of respondents considered short videos more
effective in promoting interaction and improving understanding. All production
processes were organized using the Standard Sequence Guide (SSG) and evaluated
through Key Performance Indicators (KPI) and a post-production survey. The post-
production survey on August 6, 2025, showed a significant increase, with 98% of
respondents understanding JDIH (an increase of 71.5%) and the majority having
tried JDIH features, namely the Legal Products feature (67.6%), the Legal
Monograph feature (55.9%), and the Advanced Search feature (19.6%), resulting
in a 77.4% increase in feature usage.

Keywords: JDIH, Semarang City DPRD, tutorial video, Instagram, social media
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