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ABSTRAK

Efektivitas sistem pengelolaan persediaan spare part truck di warehouse PT. PAD
Samudera Perdana Cabang Semarang merupakan tujuan dari penelitian ini.
Pengelolaan persediaan yang tidak efektif dapat menyebabkan ketidakseimbangan
antara ketersediaan dan permintaan spare part, yang berdampak pada terganggunya
operasional armada. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengelolaan persediaan spare part truck
di warehouse masih menghadapi sejumlah tantangan, terutama terkait metode
pengelolaan yang belum optimal, pencatatan manual, ketidaktepatan jadwal
pemesanan, dan tata kelola penataan barang yang kurang terstruktur. Efektivitas
pengelolaan diukur berdasarkan tiga indikator utama, yaitu pencapaian tujuan,
integrasi, dan adaptasi. Dari ketiga indikator tersebut, perusahaan telah menunjukkan
upaya dalam meningkatkan sistem pengelolaan, namun belum sepenuhnya maksimal.
Faktor pendukung efektivitas sistem di antaranya adalah adanya sistem informasi,
fasilitas gudang yang memadai, dan tenaga kerja yang kompeten. Sementara itu,
faktor penghambat meliputi kesalahan dalam peramalan kebutuhan, keterlambatan
pengadaan, serta ketergantungan pada satu personel untuk pengecekan stok. Sebagai
solusi, penelitian ini menyarankan penerapan metode Economic Order Quantity
(EOQ) untuk mengoptimalkan pengadaan dan menjaga keseimbangan persediaan.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan dalam
meningkatkan kinerja pengelolaan persediaan dan mendukung kelancaran
operasional secara keseluruhan.

Kata kunci: efektivitas, persediaan, spare part, warehouse.



ABSTRACT

The effectiveness of the spare part inventory management system for trucks at the
warehouse of PT. PAD Samudera Perdana, Semarang Branch, is the main objective
of this study. Ineffective inventory management can lead to an imbalance between
spare part availability and demand, which negatively impacts fleet operations. This
research uses a descriptive qualitative approach with data collection techniques
including observation, interviews, and documentation.

The findings indicate that the current inventory management system still faces several
challenges, particularly related to suboptimal management methods, manual
recordkeeping, inaccurate order scheduling, and poorly structured inventory
organization. Effectiveness is measured through three main indicators: goal
achievement, integration, and adaptation. The company has made efforts to improve
its management system in all three areas, though the results are not yet fully optimal.
Supporting factors in the system’s effectiveness include the presence of an information
system, adequate warehouse facilities, and competent human resources. Meanwhile,
inhibiting factors consist of inaccurate demand forecasting, procurement delays, and
reliance on a single staff member for inventory checks. As a solution, this study
recommends the implementation of the Economic Order Quantity (EOQ) method to
optimize procurement and maintain inventory balance.

This research is expected to serve as input for the company in improving inventory
management performance and supporting overall operational efficiency.

Keywords: effectiveness, inventory, spare parts, warehouse.
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