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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh layanan sambara,
samsat keliling dan kebijakan pemutihan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada wajib pajak kendaraan
bermotor. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang berada di
Samsat Layanan III Soekarno Hatta Kota Bandung. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden. Proses pengujian data
menggunakan dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 27. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa program sambara dan samsat keliling memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Sebaliknya, pemutihan pajak tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Sambara, Samsat Keliling, Pemutihan Pajak



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of sambara services, mobile samsat
and tax amnesty policies on motor vehicle taxpayer compliance. The research
method used is quantitative with data collection through questionnaires to motor
vehicle taxpayers. The population in this study were taxpayers at Samsat Service
11l Soekarno Hatta, Bandung City. The sample used in this study was 100
respondents. The data testing process was carried out using SPSS version 27.
The results of the study indicate that the sambara and mobile samsat programs
have a positive and significant effect on motor vehicle taxpayer compliance.
Conversely, tax amnesty does not have a significant effect on motor vehicle

taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Compliance, Sambara, Mobile Samsat, Tax Amnesty
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