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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari program
pemutihan pajak, kualitas pelayanan pajak, dan kesadaran wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kabupaten
Boyolali. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib
pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Samsat Kabupaten Boyolali sebanyak
555.563 wajib pajak. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 101 responden.
Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda
melalui program IBM SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program
pemutihan pajak secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Sedangkan kualitas pelayanan dan kesadaran wajib pajak secara
parsial berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Program Pemutihan Pajak, Kualitas Pelayanan, Kesadaran Wajib
pajak, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of the tax amnesty program, the
quality of tax services, and taxpayer awareness on taxpayer compliance in paying
motor vehicle taxes in Boyolali Regency. This type of research is quantitative
research with data collection methods through distributing questionnaires. The
sampling technique used is purposive sampling. The population in this study is all
motor vehicle taxpayers registered at the Samsat Boyolali Regency, totaling 555.563
taxpayers. The number of samples used is 101 respondents. The data analysis
technique in this study uses multiple linear regression analysis through the IBM SPSS
26 program. The results of the study indicate that the tax amnesty program partially
has no effect on motor vehicle taxpayer compliance. Meanwhile, service quality and
taxpayer awareness partially have a positive effect on motor vehicle taxpayer
compliance.

Keywords: Tax Amnesty Program. Service Quality, Taxpayer Awareness, Taxpayer
Compliance
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