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ABSTRAK 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Blora merupakan salah satu 

OPD Pemerintahan wilayah dalam bidang arsip dan perpustakaan guna 

memberikan Pelayanan informasi kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui keberhasilan pembuatan konten Tiktok dalam meningkatkan 

branding company profile Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Blora. 

Pemanfaatan media sosial, khususnya Tiktok, dipandang sebagai sarana yang 

efektif untuk menjangkau masyarakat secara luas dengan cara yang kreatif dan 

menarik. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif, yang melibatkan proses perencanaan, pembuatan, dan 

publikasi sepuluh video konten pada akun TikTok resmi @perpusdablora. 

Analisis dilakukan dengan mengamati respons audiens melalui interaksi pada 

konten yang diunggah serta melalui survei kepuasan masyarakat terhadap konten 

tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lebih dari 80% responden 

menyatakan puas terhadap informasi yang disampaikan dalam video, baik dari 

segi kejelasan isi, kreativitas tampilan, maupun daya tarik pesan yang 

disampaikan. Konten-konten yang dibuat mampu menumbuhkan minat 

masyarakat untuk lebih mengenal program dan layanan Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Blora, serta memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan citra dan branding institusi. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi 

digital melalui platform TikTok dapat dijadikan sebagai alternatif media promosi 

yang inovatif dan efektif dalam memperkuat company profile lembaga 

pemerintah. 

 

Kata kunci: TikTok, branding, company profile, perpustakaan, Blora, kualitatif. 
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ABSTRACT 

The Office of Archives and Libraries of Blora Regency is one of the 

Regional Government OPDs in the field of archives and libraries to provide 

information services to the community. This study aims to examine the 

effectiveness of TikTok content creation in enhancing the branding and company 

profile of the Library and Archives Office of Blora Regency. Social media, 

particularly TikTok, is considered an effective medium to reach a wider audience 

through creative and engaging content. This research employed a qualitative 

descriptive method, involving the planning, production, and publication of ten 

video contents on the official TikTok account @perpusdablora. The analysis was 

conducted by observing audience responses through interactions with the uploaded 

content as well as through a satisfaction survei distributed to the public. 

The results of this study indicate that more than 80% of respondents 

expressed satisfaction with the information delivered in the videos, in terms of 

clarity, creativity, and overall attractiveness. The created content successfully 

increased public interest in learning more about the programs and services of the 

Library and Archives Office of Blora Regency and had a positive impact on 

improving the institution’s image and branding. These findings demonstrate that 

digital strategies using TikTok can serve as an innovative and effective promotional 

medium to strengthen the company profile of government institutions. 

 

Keywords: TikTok, branding, company profile, library, Blora, qualitative research. 
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