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MOTTO  

 

 

 

 

“Yeah, Science!” 

(Jesse Pinkman, Breaking Bad) 

 

 

 

“Berbahagialah dia yang makan dari keringatnya sendiri, bersuka karena usahanya 

sendiri dan maju karena pengalamannya sendiri” 

(Nyai Ontosoroh, Bumi Manusia by Pramoedya Ananta Toer) 

 

 

 

“A mind needs books as a sword needs a whetstone, if it is to keep its edge” 

(Tyrion Lannister, Game of Thrones) 
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ABSTRAK 

Lead time pengadaan barang yang panjang merupakan salah satu tantangan 

utama dalam menjaga efisiensi operasional perusahaan. PT ABC, sebagai 

perusahaan logistik yang berorientasi pada efisiensi, menghadapi hambatan dalam 

proses pengadaan terutama untuk barang-barang bernilai kecil namun bersifat 

mendesak. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi proses pengadaan yang 

sedang berjalan, menganalisis efektivitas implementasi kontrak payung dalam 

mengoptimalkan lead time, serta mengungkap faktor penghambat yang dihadapi 

dalam penerapannya. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kontrak payung 

mampu mengurangi siklus pengadaan barang secara signifikan, menghilangkan 

proses penawaran berulang, dan membangun hubungan jangka panjang yang lebih 

stabil dengan vendor. Namun, terdapat hambatan berupa resistensi internal, 

ketidaksiapan sistem informasi, serta kebutuhan akan pelatihan sumber daya 

manusia. Secara keseluruhan, implementasi kontrak payung terbukti menjadi 

strategi yang efektif dalam mempercepat pengadaan barang tanpa mengorbankan 

efisiensi biaya. 

 

Kata Kunci: lead time, pengadaan barang, kontrak payung, efisiensi, vendor 
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ABSTRAK 

Extended procurement lead time is one of the main challenges in 

maintaining operational efficiency within a company. PT ABC, a logistics-oriented 

company, faces procurement obstacles, especially for low-value but urgent items. 

This study aims to identify the current procurement process, analyze the 

effectiveness of framework contract implementation in optimizing lead time, and 

explore the challenges encountered during its application. A qualitative research 

approach was used, with data collected through in-depth interviews, observation, 

and documentation. The results indicate that the framework contract significantly 

reduces the procurement cycle, eliminates repetitive quotation processes, and 

fosters more stable long-term relationships with vendors. However, challenges 

include internal resistance, unprepared information systems, and the need for 

human resource training. Overall, the implementation of framework contracts 

proves to be an effective strategy for accelerating procurement without 

compromising cost efficiency.  

 

Keywords: lead time, procurement, framework agreement, efficiency, vendor 
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