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ABSTRAK

Industri farmasi memiliki tanggungjawab besar dalam ketersediaan produk yang aman,
berkualitas, dan efektif bagi masyarakat. Salah satu aspek krusial adalah pengelolaan
gudang obat produk jadi. Pada PT. XYZ Semarang menghadapi tingginya klaim
kerusakan produk yang diterima di Gudang, sehingga diperlukan perbaikan dalam
manajemen gudang. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji proses pengelolaan
gudang obat produk jadi serta mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan
ketidakefisienan serta kerusakan produk selama proses tersebut. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui
observasi lapangan, wawancara dan dokumentasi dari sumber primer maupun
sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pengelolaan gudang obat
produk jadi dari penerimaan barang hingga pengiriman ke distributor. Penerapan
metode PDCA (Plan — Do — Check — Action) terbukti efektif dalam menurunkan tingkat
kerusakan produk hingga 45% dalam 10 bulan terakhir dan meningkatkan efisiensi
operasional khususnya pada tahap pengepakan. Perbaikan berkelanjutan melalui
pendekatan PDCA dapat mengurangi kerusakan produk dan meningkatkan efisiensi
pengelolaan gudang. Pengendalian terhadap faktor manusia, metode dan material perlu
terus ditingkatkan guna menjamin mutu produk farmasi.

Kata kunci : Produk Jadi, Pengelolaan, Gudang
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ABSTRACT

The pharmaceutical industry has a significant responsibility in ensuring the
availability of safe, high-quality, and effective products to the public. One crucial
aspect is the management of finished product drug warehouses. PT. XYZ Semarang
faces a high number of claims for damaged products received in the warehouse,

necessitating improvements in warehouse management. This study aims to examine the
warehouse management process for finished product drugs and identify factors that
cause inefficiency and product damage during the process. This study uses a qualitative
method with a descriptive approach. Data were obtained through field observations,

interviews, and documentation from primary and secondary sources. The results show
that the warehouse management process for finished product drugs, from receiving
goods to shipping to distributors, is efficient. The application of the PDCA (Plan-Do-
Check-Action) method has proven effective in reducing product damage by up to 45%
in the last 10 months and increasing operational efficiency, especially at the packaging
stage. Continuous improvement through the PDCA approach can reduce product
damage and increase warehouse management efficiency. Control over human factors,

methods, and materials needs to be continuously improved to ensure the quality of
pharmaceutical products.

Keywords: Finished Products, Management, Warehouse
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