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ABSTRAK

Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH) DPRD Kota Surakarta
merupakan sistem yang bertujuan untuk menyediakan, mendokumentasikan, serta
menyebarkan informasi hukum yang berlaku di daerah Surakarta. Dalam
penyebarannya JDIH DPRD Kota Surakarta memanfaatkan berbagai jenis media.
Penggunaan media dalam penyebaran informasi ini dapat dilakukan melalui berbagai
jenis, salah satunya yaitu media baru seperti internet. JDIH DPRD Kota Surakarta
memanfaatkan media baru yang dikemas dalam bentuk video, yaitu melalui platform
Youtube. Permasalahan utama Youtube tersebut yaitu engagement pada video profil
instansi berupa like, komentar, dan tayangan masih rendah.

Kurangnya pembaruan konten secara rutin dan kurang berinteraksi dengan
audiens, dapat mengurangi minat dan partisipasi audiens untuk menanggapi video
yang diunggah. Dengan begitu, potensi untuk meningkatkan Engagement Rate
melalui konten yang diunggah jadi terbatas. Upaya untuk meningkatkan engagement
pada Platform Youtube @DPRDKotaSurakarta, penulis memproduksi karya berupa
tiga video konten yang akan dipublikasi dalam akun Youtube @DPRDKotaSurakarta
dengan menerapkan strategi public relations untuk menarik audiens.

Jenis pengkaryaan ini adalah kualitatif dengan obyek pengaryaan JDIH DPRD
Kota Surakarta. Pengambilan data melalui observasi, wawancara, dan analisis data.
Hasil projek video pengkaryaan ini yaitu 3 video yang telah dipublikasikan pada
Youtube @DPRDKotaSurakarta. Engagement yang dihasilkan cukup baik sesuai
dengan indikator keberhasilan yang telah penulis tetapkan. Hal ini menunjukkan
bahwa strategi public relations yang diterapkan berhasil meningkatkan tingkat
interaksi audiens terhadap instansi.

Kata Kunci : Engagement, Strategi Public Relations, Youtube.



ABSTRACT

The Legal Documentation and Information Network (JDIH) of the Surakarta
City Regional Representative Council is a system that aims to provide, document, and
disseminate legal information applicable in the Surakarta region. In disseminating
this information, the JDIH of the Surakarta City Regional Representative Council
utilizes various types of media. The use of media in disseminating this information
can be done through various types, one of which is new media such as the internet.
The JDIH of the Surakarta City Regional People's Representative Council utilizes
new media in the form of videos, specifically through the Youtube platform. The main
issue with Youtube is that engagement on institutional profile videos, such as like,
comments, and views, remains low.

The lack of regular content updates and interaction with the audience can
reduce audience interest and participation in responding to posted videos. As a
result, the potential to increase Engagement Rates through posted content becomes
limited. To enhance engagement on the Youtube platform @DPRDKotaSurakarta, the
author produced three video content pieces to be published on the Youtube account
@DPRDKaotaSurakarta, employing public relations strategies to attract audiences.

This type of research is qualitative, with the object of research being the JDIH
DPRD of Surakarta City. Data collection was conducted through observation,
interviews, and data analysis. The results of this video research project are three
videos that have been published on Youtube @DPRDKotaSurakarta. The engagement
generated is quite good, in line with the success indicators set by the author. This
indicates that the public relations strategy implemented has successfully increased
audience interaction with the institution.

Keywords: Engagement, Public Relations Strategy, Youtube.
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