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ABSTRAK

Buklet panduan komunikasi di bandara Jepang disusun untuk peserta internship
yang bertujuan untuk memberikan informasi mengenai situasi yang ada di bandara Jepang.
Dalam penyusunan buklet ini mengutip informasi penting mengenai pengertian, fungsi,
fasilitas, dan hal unik yang hanya dimiliki oleh bandara di Jepang, serta pengenalan sistem
bea cukai dan imigrasi Jepang yang disusun menggunakan Bahasa Indonesia. Metode
penyusunan ini menggunakan penerapan teori Research and Development dari Borg & Gall
(1989) yang terdiri dari delapan tahapan metode yang telah disesuaikan untuk penyusunan
buklet. Pembuatan buklet ini menghasilkan produk panduan bernama “Bincang Bandara
Jepang” yang dapat digunakan bagi peserta internship untuk memahami informasi yang
ada di bandara Jepang dengan predikat sangat layak yang telah diuji bersama dengan
responden yang relevan dan diharapkan agar buklet ini dapat bermanfaat bagi peserta
internship untuk menambah pengetahuan mengenai alur dan informasi saat berada di
bandara Jepang.

Kata kunci: informasi bandara Jepang, internship, buklet panduan
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