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ABSTRAK

Tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Tegal masih
belum optimal, meskipun jumlah kendaraan terus meningkat setiap tahun. Kondisi
ini menjadi tantangan bagi pemerintah daerah untuk memaksimalkan penerimaan
dari sektor Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang merupakan salah satu sumber
utama Pendapatan Asli Daerah (PAD). Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh motivasi individu, pengetahuan tentang kewajiban
perpajakan, dan kualitas sistem informasi terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei,
melalui penyebaran kuesioner kepada wajib pajak yang terdaftar di SAMSAT Kota
Tegal. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda untuk
menguji pengaruh ketiga variabel independen tersebut terhadap kepatuhan wajib
pajak. Data yang diperoleh kemudian diolah dan dianalisis untuk mengetahui sejauh
mana faktor-faktor tersebut berkontribusi terhadap kepatuhan wajib pajak.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi individu dan pengetahuan
perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak,
sedangkan kualitas sistem informasi tidak memberikan pengaruh signifikan. Secara
simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan dengan kontribusi sebesar
45,3%. Temuan ini menegaskan pentingnya peningkatan edukasi perpajakan,
penguatan motivasi internal wajib pajak, serta optimalisasi sistem informasi untuk

mendorong kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di masa mendatang.

Kata kunci: motivasi individu, pengetahuan pajak, kualitas sistem informasi,

kepatuhan pajak, kendaraan bermotor.



ABSTRACT

The compliance level of motor vehicle taxpayers in Tegal City remains
suboptimal, even though the number of vehicles continues to increase every year.
This condition poses a challenge for the local government to maximize revenue from
the Motor Vehicle Tax, which is one of the main sources of Regional Original
Revenue. Therefore, this study aims to analyze the influence of individual
motivation, knowledge of tax obligations, and the quality of information systems on
motor vehicle taxpayer compliance.

This research uses a quantitative approach with a survey method,
distributing questionnaires to taxpayers registered at the SAMSAT office in Tegal
City. The data analysis technique applied is multiple linear regression to examine
the effect of these three independent variables on taxpayer compliance. The
collected data were processed and analyzed to determine the extent to which these
factors contribute to taxpayer compliance.

The results show that individual motivation and tax knowledge have a
positive and significant influence on taxpayer compliance, while the quality of the
information system does not have a significant effect. Simultaneously, these three
variables significantly affect compliance, with a contribution of 45.3%. These

findings highlight the importance of improving tax education, strengthening
taxpayers’ internal motivation, and optimizing information systems to better

support motor vehicle taxpayer compliance in the future.

Keywords: individual motivation, tax knowledge, information system quality, tax

compliance, motor vehicles.
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