DAFTAR ISl

SKRIPSI ... aaBe e i
PERSETUJUAN SKRIPSH ...ttt i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ..ot ii
PERNYATAAN ORISINALITAS ....ootiiiiiiiii ittt iv
MOTO DAN PERSEMBAHAN ....coiiiiiiiit ittt et Vv
ABSTREICT . £ p..N....... Y S N_— ... . € . ... vi
ABZIRAIGD. ... [V ARy T . . Y W vii
KA A PEMOANTRCEREES S ... LEL.... W SENEA... k.. WM. viii
A FTRRIS] ... . W S LN, S ot SR......... ... 0. Xi
IBA\FTAR TABEISERN W—_—— IR .. Sy ... ... Xiv
ERFTAR GANIEEE S ... o B ....... 0 .. ................ ... XV
R FTAR LAMBHEERE i e SE—.................. ... XVi
BEBI....c.cccocooimve-.. SR SR 8 BN W 1
PERDAHULUAN B.........p e gt g ool eogeengee ool eneeeeeneennsneensseeofeecenennes 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..............c.cooioiiiii e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ....co.eiiiiiiisee e s 9
1.3 Tujuan Penelitian........c.ooeiiiii e 10
1.4 Kegunaan PeNEITIAN ...........eiveeiiieiir ittt snn e see e e e 11
1.4 3KeqgureeNicalichicl BUR BVR B0 B o . . B 11

1.4.2 Kegunaan PraktiS ..........coouriiiiieiisesiisiesese e 12

1.5 Sistematika penuliSan ...........ccooi e 12
SGCEL o o o, T B W W M W O e 14
TELAAR PUNIEGHKE Nl ... "Ouiv. 0. . U0 e . ... 14
2.1 LaNdasan TEOI ....cveviiiiiiiiiiieieeie ettt 14
2.1.1 Teori Model Penerimaan Teknologi .........ccoouvvvvieiniineiiieiiiiin, 14

2.1.2 Pengertian Kelanjutan Niat (Sustainable Intention) ...........cccceeeee. 22

2.1.3 Pengertian SIKaP........cccccveieeiii e 30

2.1.4 Pengertian Nilai Utilitarian ... 34

Xi



2.1.5 Pengertian Nilai NEdONIS .........cocoveiiiiiiiiiiiiieeeeee e 41

2.2 Penelitian TerdahUlU...........ccooiiiiiiiie e 48
2.3 Hubungan Antar Variabel........cc.c.ccoooiiieiiiii e 51
2.3.1 Pengaruh Sikap Terhadap Kelanjutan Niat Menggunakan Aplikasi
BTN Mobilglr:... o ...........m. o TR oo 52
2.3.2 Pengaruh Nilai Utilitarian Terhadap Kelanjutan Niat Menggunakan
Aplikasi BTN MODIIE ..........c.ocoe i 53
2.3.3 Nilai Hedonis terhadap Kelanjutan Niat Menggunakan Aplikasi BTN
MQbile .o ........ A ... 0P..... W .................. 54
2.3.4 Pengaruh Nilai Utilitarian Terhadap Sikap Pengguna Aplikasi BTN
DTGRIE ... B .. .. . ... W 56
2.3.5Pengaruh Nilai Hedonis Terhadap Sikap Pengguna Aplikasi BTN
MobilAW I ... J.BL... . ARNA. . W .. 0. 57
2.4 Kerangka PemiKiran TEOFETIS ..........coereruerieiiniintisisiieesitire et 59
BAD bl B % R L1 (. ... ... ... 62
METODE PENELITIAN .......ooiiii ittt st sn e ann s 62
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel...................ccco...... 62
3.1.1 Variabel Penelitian ........... oo enes i i airi e 62
3.1.2 Definisi Operasional Variabel...........c.cccooovveriiiiiiiiiiii 63
3.2 Populasi dan SAMPEL.........oo.iiviiiirieieie s 65
3.2.1 Populasiin S WL SN AV LAV AN ................... . W........ 65
B.2.2 Sampel... NS B B B R ... 65
3.3 Jenis dan SUMDEr DAt .......cccuerereeieeieieeseeie et sre e 66
S Data PRMICL .........cccvvvvreerrrecrrreross o e e 66
33.8bata RATEELIN ML BE. AR AR D ... 66
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeieiienieiesiiseseseeeeee e 67
3.5 Teknik ANaliSis Data .......cccoiiiiieiiiie s 68
SaiminUijipSiehi dilee. ... BN ... N . S BN Em— o o 69
3.5.2 ANalisiS MURIVAITAL.........cocviviereeiieie et sre e 70
BAB IV o ettt 76
HASIL DAN PEMBAHASAN ... ..ottt 76
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..........cccccveveiieiiiieiicce e 76
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccoooviniiiniiiiiiiiee 76
4.1.2 Gambaran Umum ReSPONUEN ........cveiverieeieciesie e e see e 77

Xii



4.1.3 Hasil Analisis Deskriptif Pertanyaan Terbuka............cccccocevvninnne. 81

4.2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas..............cccoveviiiniiiicc e 86
4.2.1 HaSil Uji Validitas.........cceveiieiieeiiiic e 86
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas ..o 87
4.3 Hasil Uji ASUMSE SEM ...cviiiiiiiiciiie sttt 89
4.3.1 Hasil Uji Normalitas ...........ccccrieriiiiieeie s 89
4.3.2 Hasil Uji Multikolinearitas dan Singularitas.........c...ccooeveiieiinennnns 90
4.3.3 Hasil Uji Nilai Residual ..........cc.ccoooeiiiiiiiie i 91
4.4 Hasil Uji Confirmatory Factor Analysis (CFA) .....cccooeiviiiiiiieieee e 92
4.4.1 Hasil Uji CFA Konstruk EKSOQEN..............ccooeiiiiiriieininiiinccsn 93
4.4.2 Hasil Uji CFA Konstruk ENdOgeN ........ccccoeeieeieiiieiieie s 95
4.4.3 Analisis Full Model Persamaan Struktural .............cccoeeoieieniiiinnnn. 98

4.5 Hasil Uji Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung, dan Pengaruh
VY Y RIS F T T . 101
4.6 Efek Mediasi Variabel INtervening ..........ccoccocevinvniininienenene e 102
4.7 HaSil UJI HIPOTESIS ....co.voviiiiiiiii ittt sneieas 104
4.8 Pembahdualire S - S e V. .............. .. 107

4.8.1 Pengaruh Sikap Terhadap Kelanjutan Niat Menggunakan Aplikasi
BTN.....CAVEY.. MY Ry ey ............... »N... 108

4.8.2 Pengaruh Nilai Utilitarian Terhadap Kelanjutan Niat Menggunakan
AplikasiuSENES. U AR A A SR a..................... . ........ 111

4.8.3 Pengaruh Nilai Hedonis Terhadap Kelanjutan Niat Menggunakan

APITKAS .o 114
4.8.4 Pengaruh Nilai Utilitarian Terhadap Sikap........cccccocveniniininnnnnns 117
4.8.5 Pengaruh Nilai Hedonis Terhadap Sikap..........ccccccevvivieiviieinenne. 119
BABV ... . . o R 123
PENUTUP ......oocticiciinrirrninnen s s st et et e st satssssssessssssaseasesssessassnssnnns 123
5.1 BT B 0. B B BT 123
5.2 llplikaSiLleorClic AN ... W dN.. BN WO BN AN BN BN ... 125
5.3 Implikasi Manajerial..........c.ccooovoiiiiiiiiiiiic e 127
5.4 Keterbatasan penelitian ...........ccccveiieeiiiiii i 129
5.5 Saran bagi Penelitian Mendatang ..........cccoovveiinienieieiesese e 130
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt st 132
LAMPIRAN ...ttt sttt et st besbeereenes 137

Xiii



