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pihak klien, akademik, maupun penulis. Bab I menjadi landasan konseptual yang 

diharapkan dapat memberikan gambaran awal tentang mengapa upaya strategi 

public relations melalui konten TikTok dipilih sebagai solusi, dan bagaimana 

penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan engagement rate pada akun TikTok 

Museum Ranggawarsita. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas produksi konten edukatif berbasis TikTok sebagai strategi 

komunikasi digital untuk meningkatkan minat generasi muda terhadap Museum 

Ranggawarsita. Latar belakang penelitian ini adalah rendahnya minat kunjungan ke 

museum, khususnya di kalangan anak muda, sehingga diperlukan pendekatan 

komunikasi yang sesuai dengan kebiasaan digital mereka. Metode yang digunakan 

meliputi observasi, studi pustaka, wawancara, perencanaan produksi, publikasi, dan 

evaluasi kinerja konten berdasarkan indikator keterlibatan. Penulis memproduksi 

15 video pendek yang kreatif, informatif, dan interaktif dengan tema edukasi 

koleksi budaya dan warisan sejarah museum. Hasil evaluasi menunjukkan 

peningkatan performa akun TikTok @museumranggawarsita dengan total 48.514 

tayangan, 2.531 suka, dan 370 komentar selama periode publikasi. Engagement 

rate akun meningkat dari 1,3% menjadi 4,8%. Berdasarkan hasil tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa konten edukatif yang dirancang secara strategis dapat 

meningkatkan interaksi dengan audiens digital sekaligus memperluas jangkauan 

informasi museum. Kesimpulannya, media sosial efektif menjadi sarana 

penghubung  antara institusi budaya dan generasi muda. 

Kata Kunci: Produksi Konten, TikTok, Museum Ranggawarsita, Engagement 

Rate, Strategi Public Relations 
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ABSTRACT 

This study explores the production of educational content on TikTok as a digital 

communication strategy to increase the interest of younger generations in Museum 

Ranggawarsita. The research background highlights the declining number of 

museum visitors, particularly among youth, thus requiring a communication 

approach aligned with their digital behavior. The methods employed include 

observation, literature review, interviews, production planning, publication, and 

performance evaluation based on engagement indicators.The researcher produced 

15 short videos that are creative, informative, and interactive, focusing on the 

museum’s cultural collections and historical heritage. The evaluation results show 

improved performance on the TikTok account @museumranggawarsita, with a 

total of 48,514 views, 2,531 likes, and 370 comments during the publication period. 

The account’s engagement rate increased from 1.3% to 4.8%.These findings 

suggest that strategically designed educational content can enhance interaction 

with digital audiences while expanding the museum’s informational reach. In 

conclusion, social media proves to be an effective bridge between cultural 

institutions and younger generations 

Keywords: Content Production, TikTok, Ranggawarsita Museum, Engagement 

Rate, Public Relations Strategy 
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