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ABSTRAK 

 

  Pantau Semar merupakan layanan digital dari Pemerintah Kota Semarang yang 

dikembangkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo). Aplikasi ini 

menyediakan beragam fitur seperti pemantauan lalu lintas, genangan, banjir, 

kondisi sungai, hingga pelaporan masyarakat. Namun, berdasarkan hasil 

wawancara dengan pihak Diskominfo dan temuan awal, diketahui bahwa sebagian 

besar masyarakat hanya mengenal Pantau Semar sebatas alat pemantauan lalu 

lintas. Minimnya pemahaman terhadap fitur lainnya menjadi hambatan dalam 

optimalisasi layanan, khususnya dalam meningkatkan partisipasi publik melalui 

pemanfaatan fitur-fitur tersebut. Berdasarkan latar belakang tersebut, tugas akhir 

ini bertujuan untuk meningkatkan awareness masyarakat terhadap keseluruhan fitur 

Pantau Semar melalui produksi lima konten video Instagram Reels. Proses produksi 

dilakukan dalam tiga tahapan, yakni pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi, 

serta didistribusikan secara bertahap selama tiga minggu melalui akun resmi 

@diskominfokotasemarang. Evaluasi efektivitas dilakukan hasil menunjukkan 

bahwa tingkat awareness meningkat dari 41% pada pra-survei menjadi 62,9% pada 

post-survei, atau terjadi peningkatan sebesar 21,9%. Data ini memperlihatkan 

bahwa strategi komunikasi berbasis konten digital dapat berkontribusi dalam 

memperluas pemahaman masyarakat terhadap layanan publik berbasis digital. 

 

 

Kata Kunci: Pantau Semar, Instagram Reels, Awareness Publik, Komunikasi 

Pemerintah, Produksi Konten 

  



xiii 
 

ABSTRACT 

 

Pantau Semar is a digital service developed by the Semarang City 

Government through the Communication and Informatics Office (Diskominfo). The 

application provides various features such as traffic monitoring, puddle and flood 

monitoring, river condition monitoring, and public reporting. However, based on 

interviews with Diskominfo and preliminary findings, it is known that most people 

only recognize Pantau Semar as a traffic monitoring tool. The lack of 

understanding of its other features becomes a barrier to optimizing the service, 

particularly in increasing public participation through the utilization of these 

features. Based on this background, this final project aims to increase public 

awareness of the overall features of Pantau Semar through the production of five 

Instagram Reels video content. The production process is carried out in three 

stages: pre-production, production, and post-production, and is distributed 

gradually over three weeks through the official account 

@diskominfokotasemarang. The effectiveness evaluation shows that the awareness 

level increased from 41% in the pre-survey to 62.9% in the post-survey, or a 21.9% 

increase. This data shows that digital content-based communication strategies can 

contribute to expanding public understanding of digital-based public services. 

 

Keywords: Pantau Semar, Instagram Reels, Public Awareness, Government 

Communication, Content Production 
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