
 
 

105 
 

 
 

peluang penjualan meningkat. Maka, sistem  ini bisa menjadi salah satu langkah 

nyata untuk meningkatkan efektivitas digital marketing yang selama ini masih 

belum maksimal.  

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

1. Strategi digital marketing yang diterapkan PT Utama Furniture menunjukkan 

arah yang strategis dan berorientasi pada perluasan pasar digital. Perusahaan 

memanfaatkan berbagai kanal seperti media sosial (Instagram, WhatsApp 

Business), marketplace serta website yang dioptimalkan dengan SEO sebagai 

sarana utama untuk membangun komunikasi dengan pelanggan, 

meningkatkan visibilitas merek, serta memperluas jangkauan pasar. Strategi 

ini juga diarahkan untuk meningkatkan engagement, brand awareness, dan 

konversi penjualan, sesuai dengan RACE Framework yang menjadi acuan 

utama. Masing-masing kanal memiliki fungsi spesifik yang saling 

melengkapi: media sosial sebagai etalase dan narasi merek dan SEO sebagai 

upaya jangka panjang membangun kredibilitas. 

2. Dalam pelaksanaannya, PT Utama Furniture masih menghadapi beberapa 

kendala krusial dalam penerapan strategi digital marketing. Pertama, 

pemahaman terhadap pengelolaan mesin pencari (SEO/SEM) masih terbatas 

dan belum terintegrasi dengan strategi konten. Kedua, pengelolaan data 

pelanggan belum terstruktur karena ketiadaan sistem CRM yang mampu 

mengonsolidasikan informasi dari berbagai kanal digital. Ketiga, konsistensi 

konten masih menjadi tantangan akibat kurangnya perencanaan dan 
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koordinasi antar-tim digital. Hal-hal ini secara langsung menghambat 

efektivitas pemasaran digital perusahaan dan menurunkan potensi konversi 

penjualan yang lebih tinggi. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa strategi digital marketing PT 

Utama Furniture memiliki fondasi yang cukup kuat dan adaptif terhadap 

perubahan pasar, namun masih memerlukan peningkatan dari sisi sumber 

daya manusia, infrastruktur digital, dan perencanaan konten yang lebih 

terstruktur dan terintegrasi. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa strategi digital marketing PT 

Utama Furniture secara konseptual sudah baik dan adaptif, namun 

pelaksanaannya belum efektif. Meskipun fondasi strategisnya kuat, hambatan 

dalam implementasi di sisi sumber daya manusia, infrastruktur digital, dan 

perencanaan konten menyebabkan strategi ini belum mampu mencapai 

potensi optimalnya dalam meningkatkan penjualan dan memperkuat posisi 

merek di pasar. 

5.2  Saran 

1. Penguatan Kapasitas Tim Pemasaran Digital: Diperlukan pelatihan teknis 

untuk meningkatkan pemahaman tim dalam pengelolaan SEO/SEM, 

analitik digital, dan content planning. Hal ini akan mendukung efektivitas 

kanal digital secara keseluruhan serta memperkuat visibilitas PT Utama 

Furniture di mesin pencari. 

2. Implementasi Sistem Database Sederhana: Sebagai langkah awal, 

perusahaan dapat menggunakan sistem spreadsheet bersama seperti Google 

Sheets untuk mencatat dan mengelola data pelanggan secara terpusat. 
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Dalam jangka panjang, sistem ini bisa diupgrade ke software Databse yang 

lebih kompleks untuk mendukung segmentasi pasar dan promosi yang 

personal. 

3. Pengembangan Content Calendar dan Tim Kreatif Internal: Untuk menjaga 

konsistensi dan kualitas konten digital, perusahaan disarankan menyusun 

content calendar mingguan/bulanan yang disesuaikan dengan karakteristik 

audiens di setiap platform. Selain itu, perlu dibentuk tim konten kecil yang 

memiliki tanggung jawab khusus dalam merancang narasi, visual, dan 

storytelling merek. 

4. Integrasi Lintas Kanal Digital: PT Utama Furniture perlu mulai 

mengintegrasikan semua kanal digital (website, marketplace, media sosial) 

agar strategi pemasaran berjalan harmonis dan saling mendukung. Hal ini 

bisa dimulai dengan menyusun SOP digital terpadu yang mengatur alur 

komunikasi, distribusi konten, dan pelacakan performa dari semua kanal. 

Dengan menerapkan saran-saran ini secara bertahap dan konsisten, PT Utama 

Furniture dapat meningkatkan efektivitas strategi digital marketing-nya, 

memperkuat loyalitas pelanggan, dan mendorong pertumbuhan penjualan produk 

serta jasa secara berkelanjutan. 
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LAMPIRAN 1 

TRANSKRIP WAWANCARA 

No. Wawancara : 1 

Narasumber/Status : Fahad / Direktur Utama 

Kode Informan : A-1 

Hari/Tanggal : Selasa, 10 September 2024 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana PT Utama 

Furniture memanfaatkan 

berbagai kanal digital seperti 

media sosial, marketplace, dan 

website dalam strategi 

pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan dan 

membangun hubungan dengan 

pelanggan? 

Kalau untuk media sosial seperti 

Instagram itu memang jadi andalan kita 

sekarang. Soalnya platform itu paling 

sering dipakai anak-anak muda, dan kita 

lihat mereka lebih suka konten yang 

cepat, visual, yang langsung bisa dilihat 

dan menarik perhatian. Jadi kita 

manfaatkan itu buat bikin konten yang 

nggak cuma jualan, tapi juga yang bisa 

bikin mereka merasa dekat sama brand 

kita. Misalnya, kita sering upload video 

proses pembuatan furniture, behind the 

scene produksi, atau testimoni 

pelanggan. Tujuannya supaya pelanggan 

merasa terhubung, nggak cuma sekadar 

beli, tapi juga tahu siapa kita dan 

bagaimana kualitas kerja kita. Jadi lebih 

ke pendekatan emosional juga sih 

2 

Bagaimana peran media 

sosial, khususnya Instagram, 

dalam membangun citra dan 

kepercayaan pelanggan 

terhadap PT Utama Furniture? 

Dulu orang hanya kenal kita dari toko 

fisik. Tapi sekarang, tujuan kita adalah 

dikenal juga di dunia digital. Kita mau 

orang yang scrolling di Instagram 

langsung merasa, ‘oh ini merek furniture 

yang bagus’. Jadi bukan cuma soal 

penjualan, tapi soal kepercayaan juga 

3 

Apa peran utama dari website 

resmi dalam mendukung 

strategi digital perusahaan? 

Website kita itu pusat informasinya. 

Semua promosi, produk unggulan, 

sampai artikel dan testimoni ada di situ. 

Kita juga mulai masuk ke Google My 
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Business supaya orang bisa nemu kita 

pas cari di Google 

4 

Apakah sudah ada integrasi 

antara sosial media dan 

website? 

Kita udah aktif di Instagram, tapi itu 

belum sinkron sama website. Harusnya 

semua platform saling dukung. Kalau 

kita bisa gabungkan kekuatan SEO 

dengan sosial media, bisa lebih kuat 

narik pelanggan 

5 

Apakah perusahaan telah 

mengimplementasikan sistem 

pengelolaan data pelanggan 

secara digital? 

Kadang kita bingung nyari data 

pelanggan lama, apalagi kalau transaksi 

mereka lewat Instagram atau WhatsApp. 

Belum semua admin nyatet atau input ke 

sistem, jadi kadang gak bisa follow up. 

Harusnya ada sistem yang nyimpen 

semua histori pelanggan. 

6 

Bagaimana perusahaan 

menjaga konsistensi dalam 

publikasi konten digital? 

Konsistensi ini lagi kita benahin. Kita 

sadar bahwa audiens perlu disuguhin 

konten yang senada terus-menerus. 

Rencananya sih mau bikin semacam tim 

kreatif kecil yang kerja bareng admin 

dan tim pemasaran, biar ada rundown 

konten harian dan mingguan. Jadi gak 

asal upload aja 
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No. Wawancara : 2 

Narasumber/Status : Fahmi/ Manajer operasional 

Kode Informan : A-2 

Hari/Tanggal : Selasa, 10 September 2024 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana PT Utama Furniture 

memanfaatkan berbagai kanal 

digital seperti media sosial, 

marketplace, dan website dalam 

strategi pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan dan 

membangun hubungan dengan 

pelanggan 

Strategi di marketplace sangat membantu 

karena memotong proses distribusi yang 

panjang. Pembeli dari luar kota bisa 

langsung akses produk, tanpa harus datang 

ke showroom. 

2 

Apa perubahan signifikan yang 

dirasakan perusahaan setelah 

melakukan transformasi ke arah 

digital branding melalui 

Instagram? 

Dari sisi operasional, kita mau digital 

marketing bisa bantu bikin alur pesanan lebih 

cepat. Kalau promosi jalan terus, kita bisa 

atur stok, pengiriman, sampai permintaan 

custom dari awal, nggak dadakan 

3 

Apa peran utama dari website 

resmi dalam mendukung strategi 

digital perusahaan? 

Kita sengaja nggak pakai marketplace karena 

lebih fokus ngedirect customer ke website 

kita sendiri. Jadi data pelanggan bisa kita 

kelola langsung, terus lebih gampang juga 

kalau ada permintaan custom yang butuh 

komunikasi intens. 

4 
Apakah sudah ada integrasi 

antara sosial media dan website? 

Kalau saya lihat sih, selama ini kita belum 

punya SOP atau arahan yang jelas soal 

gimana sih biar konten kita bisa muncul di 

halaman pertama Google. Padahal, banyak 

konsumen sekarang cari furnitur lewat 

pencarian Google 
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5 

Apakah perusahaan telah 

mengimplementasikan sistem 

pengelolaan data pelanggan 

secara digital? 

Kadang kita bingung nyari data pelanggan 

lama, apalagi kalau transaksi mereka lewat 

Instagram atau WhatsApp. Belum semua 

admin nyatet atau input ke sistem, jadi 

kadang gak bisa follow up. Harusnya ada 

sistem yang nyimpen semua histori 

pelanggan. 

6 

Bagaimana perusahaan menjaga 

konsistensi dalam publikasi 

konten digital? 

Kita tuh kadang unggah konten kalau pas 

sempet aja. Gak ada jadwal pasti. Admin 

medsos juga merangkap tugas lain, jadi 

seringnya upload spontan. Misalnya hari ini 

promo lemari, besok langsung pindah ke 

sofa tanpa narasi yang nyambung. 
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No. Wawancara : 3 

Narasumber/Status : Fawwaz/ Manajer pemasaran 

Kode Informan : A-3 

Hari/Tanggal : Selasa, 10 September 2024 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana PT Utama Furniture 

memanfaatkan berbagai kanal 

digital seperti media sosial, 

marketplace, dan website dalam 

strategi pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan dan 

membangun hubungan dengan 

pelanggan 

Website kami tidak hanya sebagai katalog 

digital, tetapi juga sebagai sarana edukasi 

dan rujukan bagi pelanggan. Kami 

optimalkan dengan kata kunci seperti 

‘furnitur minimalis Jakarta’ agar muncul di 

hasil pencarian teratas Google. 

2 

Apa perubahan signifikan yang 

dirasakan perusahaan setelah 

melakukan transformasi ke arah 

digital branding melalui 

Instagram? 

Dari sisi operasional, kita mau digital 

marketing bisa bantu bikin alur pesanan lebih 

cepat. Kalau promosi jalan terus, kita bisa 

atur stok, pengiriman, sampai permintaan 

custom dari awal, nggak dadakan 

3 

Apa peran utama dari website 

resmi dalam mendukung strategi 

digital perusahaan? 

Instagram kita pakai buat branding, semua 

produk yang ready atau custom kita pajang di 

situ, kita kasih video singkat yang lucu atau 

inspiratif. WhatsApp Business itu buat 

komunikasi langsung sama pembeli, 

terutama kalau ada permintaan custom yang 

butuh diskusi detail. 

4 
Apakah sudah ada integrasi 

antara sosial media dan website? 

Kita memang punya website, Tim belum 

fokus ke SEO karena belum tahu cara riset 

kata kunci yang sesuai sama produk kita. 

Kalau promosi, lebih sering ngandalin media 

sosial. 
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5 

Apakah perusahaan telah 

mengimplementasikan sistem 

pengelolaan data pelanggan 

secara digital? 

Kalau datanya gak lengkap, kita jadi susah 

bikin iklan yang pas targetnya. Misalnya, 

kita gak tahu siapa yang udah pernah beli 

tapi belum balik lagi. Padahal dari situ kita 

bisa kirim penawaran khusus, kasih diskon, 

atau upsell produk. Sayangnya, masih 

banyak yang manual dan terpencar. 

6 

Bagaimana perusahaan menjaga 

konsistensi dalam publikasi 

konten digital? 

Kadang kita asal bikin aja kontennya, yang 

penting upload. Tapi gak ada tone yang 

konsisten. Misalnya hari ini bahas 

keunggulan bahan kayu jati, besok malah 

jualan meja lipat anak sekolah. Jadi susah 

bangun karakter brand yang kuat. Kita butuh 

storytelling yang nyambung dan kontennya 

disusun berjenjang. 
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