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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(Al-Qur'an Surah Al Baqarah 2:286) 

 

“Pada akhirnya takdir Allah SWT selalu baik, walaupun terkadang perlu air mata 

untuk menerimanya” 

(Umar Bin Khatab) 
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PERSEMBAHAN 

“Tugas akhir ini kupersembahkan dengan tulus kepada Ayah, Ibu, saudara, dan 

seluruh keluarga besar tercinta yang senantiasa menjadi sumber kekuatan dan 

semangat. Terima kasih atas doa, kasih sayang, serta dukungan moril dan materil 

yang tiada henti, yang telah mengiringi setiap langkah hingga tercapainya 

kelulusan” 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital mendorong perusahaan untuk memanfaatkan 

strategi digital marketing sebagai sarana meningkatkan penjualan dan kualitas 

layanan. Namun, PT Utama Furniture menghadapi tantangan signifikan berupa 

inkonsistensi konten di media digital, pengelolaan database pelanggan yang belum 

optimal, serta pemanfaatan mesin pencari digital yang terbatas, sehingga strategi 

digital marketing yang dijalankan belum sepenuhnya efektif dan berkelanjutan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi digital marketing perusahaan 

dalam meningkatkan penjualan dan layanan jasa. Pendekatan yang digunakan 

adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi terhadap pihak internal perusahaan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa, meskipun perusahaan telah memanfaatkan berbagai kanal 

digital seperti media sosial dan website, terdapat potensi signifikan untuk 

meningkatkan visibilitas merek, loyalitas pelanggan, dan efektivitas kampanye 

penjualan melalui penguatan database pelanggan, pelatihan SDM, serta evaluasi 

berkala terhadap efektivitas media digital yang digunakan. 

Kata kunci: digital marketing, furniture, penjualan, strategi pemasaran.  
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ABSTRACT 

The rapid development of digital technology encourages companies to leverage 

digital marketing strategies to enhance sales and service quality. However, PT 

Utama Furniture faces significant challenges, including inconsistent digital 

content, suboptimal customer database management, and limited utilization of 

digital search engines, resulting in digital marketing strategies that are not yet fully 

effective and sustainable. This study aims to analyze the company’s digital 

marketing strategies in improving sales and service performance. A qualitative 

descriptive approach was employed, using interviews, observations, and 

documentation of internal company data. The results indicate that, although the 

company utilizes various digital channels such as social media and its official 

website, there is substantial potential to improve brand visibility, customer loyalty, 

and campaign effectiveness through strengthening the customer database, 

providing employee training, and regularly evaluating the effectiveness of digital 

channels used. 

Keywords: digital marketing, furniture, marketing strategy, sales. 
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