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ABSTRAK

Produktivitas bongkar muat merupakan salah satu indikator kinerja utama dalam
kegiatan operasional gudang, khususnya pada gudang konsolidasi PT Dhana
Persada Manunggal Semarang. Namun, dalam pelaksanaannya masih ditemukan
ketidakproduktifan yang disebabkan oleh berbagai faktor internal, sehingga
menimbulkan pertanyaan mengenai faktor mana yang paling berpengaruh
terhadap produktivitas bongkar muat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh tata letak gudang, material handling equipment, dan tenaga kerja
terhadap produktivitas bongkar muat. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan pendekatan survei dan penyebaran kuesioner kepada karyawan
operasional di gudang konsolidasi. Analisis data dilakukan menggunakan regresi
linier berganda dengan bantuan aplikasi IBM SPSS 25. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa dari tiga variabel yang diteliti yaitu tata letak gudang,
material handling equipment, dan tenaga kerja, dua variabel yakni material
handling equipment dan tenaga kerja, memiliki pengaruh signifikan terhadap
produktivitas bongkar muat. Material handling Equipment memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 sedangkan variabel tenaga kerja memiliki
signifikansi sebesar 0,00 < 0,05. Sementara itu, variabel tata letak gudang tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan karena memiliki nilai signifikansi 0,48 >
0,05, yang mengindikasikan bahwa tata letak yang diterapkan saat ini belum
menjadi faktor penentu dalam peningkatan produktivitas di gudang konsolidasi.

Kata kunci: bongkar muat, gudang, material handling equipment, tata letak, dan
tenaga kerja.



ABSTRACT

Loading and unloading productivity is one of the key performance indicators in
warehouse operations, particularly at the consolidation warehouse of PT Dhana
Persada Manunggal Semarang. However, in practice, unproductiveness is still
observed, which is suspected to be caused by various internal factors. This raises
questions about which factors have the most significant influence on loading and
unloading productivity. This study aims to determine the effects of warehouse
layout, material handling equipment, and labor on loading and unloading
productivity. The research method used is quantitative with a survey approach,
involving the distribution of questionnaires to operational employees at the
consolidation warehouse. Data analysis was carried out using multiple linear
regression with the help of IBM SPSS 25 software. The results of this study show
that out of the three variables examined warehouse layout, material handling
equipment, and labor two variables, namely material handling equipment and
labor, have a significant influence on loading and unloading productivity. Material
handling equipment has a significance value of 0.002 < 0.05, while the labor
variable has a significance value of 0.00 < 0.05. Meanwhile, the warehouse layout
variable does not show a significant effect, as it has a significance value of 0.48 >
0.05, indicating that the current layout is not yet a determining factor in improving
productivity in the consolidation warehouse.

Keywords: labor, layout, loading and unloading, material handling equipment,
and warehouse.

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan mengucap syukur kehadirat Allah SWT dan atas hidayah serta
rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul
“PENGARUH TATA LETAK GUDANG, PERALATAN, DAN TENAGA
KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS BONGKAR MUAT GUDANG
KONSOLIDASI PT DHANA PERSADA MANUNGGAL SEMARANG”.
Tugas Akhir ini disusun sebagai sebagai syarat wajib untuk menyelesaikan
Pendidikan Diploma IV Manajemen dan Administrasi Logistik, Sekolah Vokasi,

Universitas Diponegoro.

Penulis menyadari bahwa keberhasilan penulisan Tugas Akhir ini
mendapatkan banyak bimbingan, dukungan, doa, dan bantuan dari berbagai pihak.
Oleh sebab itu dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih sebesar —

besarnya kepada :

1. Prof. Dr. Suharnomo, S.E. M.Si., selaku Rektor Universitas Diponegoro,

2. Prof Dr. Ir. Budiyono, M.Si, selaku Dekan beserta Wakil Dekan Fakultas
Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro.

3. Titik Djumiarti, S.Sos, M.Si. selaku Kepala Prodi Manajemen dan
Administrasi Logistik Sekolah VVokasi Universitas Diponegoro,

4. Anafil Windriya, S.E., M.M, selaku dosen pembimbing tugas akhir dan
pembimbing akademik yang selalu memberikan semangat kepada penulis

untuk selalu memperbaiki diri ke arah yang lebih baik.

vii



. Riandhita Eri Werdani S.MB., M.S.M. dan Dr. Drs. Mashudi S.E., M.M,
selaku dosen penguji yang senantiasa sabar dalam memberikan Dukungan,
semangat, serta bimbingan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Kepala Gudang Bapak Adam Sudibyo beserta seluruh karyawan gudang
PT Dhana Persada Manunggal yang telah memberikan izin dan kerjasama
dalam pelaksanaan penelitian ini.

. Seluruh dosen pengajar di prodi Manajemen dan Administrasi Logistik
Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro yang sudah memberikan ilmu
sebagai dasar mengerjakan Tugas Akhir ini.

Kedua orang tua dan kakak yang sudah memberikan dukungan dan doa
yang tak henti-hentinya dalam proses pengerjaan Tugas Akhir ini hingga
selesai.

Kepada semua pihak yang yang telah mendukung dan memberikan

bantuan dalam proses pengerjaan Tugas AKhir ini.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna

dan masih banyak kekurangan sehingga penulis mengharapkan saran dan

masukan yang dapat mendukung penyempurnaan Tugas Akhir ini. Semoga

skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan. Terima kasih.

Semarang, 30 Juni 2025

il

Intifada Auliya Rahmah

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....coviiiice ettt sneenes i

MOTTO DAN PERSEMBAHAN........ccoiiiieiee e i

HALAMAN PENGESAHAN ... Error! Bookmark not defined.

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR..iv

ABSTRAK ..ottt ettt re e reareeres %

ABSTRACT ettt b e bbbt ne e Vi

KATA PENGANTAR ...ttt sttt e vii

DAFTAR ISt bbb e IX

DAFTAR TABEL ..ottt Xii

DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv

BAB L.ttt 1

PENDAHULUAN . ...ttt sttt ne e ans 1

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH.....coco it 1

1.2 RUMUSAN MASALAH ..ottt 9

1.3 TUJUAN PENELITIAN ..ottt 10

1.4 KEGUNAAN PENELITIAN .....ooi o 10

2 A = N S 13

KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA KOSEPTUAL PENELITIAN ..... 13

2.1 KAJIAN TOM .eiviiieiiieiieieie et 13

2.1.1 ProdUKEIVITAS ....veeveeiieeieeiesie e 13

2.1.2 BoNgKar MUAL ........ccocoviieiie e 14

2.1.3 Manajemen Pergudangan ..........ccccceeeeeiuesieeieeseeiieseese e 18

2.1.4 Tata LetaK......cocooeiiiiiieieese e 20

2.1.5 Material Handling EQUIPMENt ... 24

2.1.6 Tenaga Kerja ... 26

2.1.7 Gudang KonSOHAAST ........c.coverueriiriiiiiiieieee e 28

2.2 Kajian penelitian terdahulu (KPT) .....cooiieiiiie e 30

p T o 11 0T0] (= £SO 43
2.3.1 Pengaruh Tata Letak Gudang Terhadap Produktivitas Bongkar

Muat Gudang KonSolidasi ..........ccceeiiiiiiiiiiieese s 43

2.3.2 Pengaruh Material Handling Equipment Terhadap Produktivitas

Bongkar Muat Gudang Konsolidasi ............cccccvevieiiiiiiciie e 44

2.3.3 Pengaruh Tenaga Kerja Terhadap Produktivitas Bongkar Muat
Gudang KoNSOIIUASI........cecueiieiierieeie e 45

2.3.4 Pengaruh antara Tata Letak Gudang, Material Handling
Equipment, dan Tenaga kerja secara simultan terhadap produktivitas bongkar
muat gudang PT Dhana Persada Manunggal. ...........cccccooviiiinininenincne, 46



2.4 Kerangka Konseptual Penelitian...........ccccoovviiiininieiiiencc e 47

2 A = N 1 SRS 48
METODE PENELITIAN .....oiiiiie ittt 48
3.1 Rancangan Penelitian ...........cccooeiiiiiieie e 48
3.2 Definisi Operasional Variabel dan Indikator Variabel ......................... 48
3.2 Popolasi dan Sampel ...........cooveiiieiiic e 51
T 0 I oo o 11 ] - ] OSSR 51
3.3.2 SAMPEL .t s 51
3.3 Teknik pengumpulan data...........cccooeiereiiiiniieee s 51
3.4 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas.............ccccooriirininiiiiicec s 52
3.5. 1 UjJi ValIdItas. .....ccevveiiiiiiieieeec e 52
3.5.2 Uji Reliabilitas..........cccoovveieeiieiicirece e 53
3.5 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.............cccccooeiiiiiiiciicc e 53
3.5.1 Hasil Uji Validitas.........cccceeiieiieiiiieseese e 53
3.5.2 Hasil Uji Relabilitas........ccccooeiiiiiiiiiiiceieec e 55
3.6 Teknik ANaliSiS Data.........c.cccuerueiiiriieie e 56
3.6.1 Analisis DesKIiptif .........cccooeiiiiiiiiiiece e 56
3.6.2  Uji AsUMSI KIASIK.......c.ccveiiiiiiiiieiciic e 56
3.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda.............cccocevveveiieieeniesnenne. 60
3.6.4 Rancangan Pengajuan HipotesSiS.........cccevviievvevieiicieeie e 61
3.6.5 Koefisien DetermMiNasSi........cccocververeereerieseeseeseeieseeseeeeesseenees 62
2 A = T N S 63
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiieeee e 63
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .........ccocoovviiiniiieiiienc s 63
4.1.1 Profil dan Sejarah PT Dhana Persada Manunggal .................... 63
4.1.2 Visi dan Misi PT Dhana Persada Manunggal ..............ccccceveee. 64
4.2 DesKripsi RESPONAEN.........c.coveiiiieiieee e 68
4.2.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 68
4.2.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ...........ccccoccveiieiieennnns 69
4.2.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.......... 69
4.2.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja.................... 70
4.3 ANalisis DeSKIIPLIT ......ccoiiiiiiiiiieee e 70
4.3.1 Distribusi Frekuensi Responden Terhadap Tata Letak (X1)..... 71

4.3.2 Distribusi Frekuensi Responden Terhadap Material Handling
EQUIPMENT (X2) ...ttt 73



4.3.3 Distribusi Frekuensi Responden Terhadap Tenaga Kerja (X3) 75
4.3.4 Distribusi Frekuensi Responden Terhadap Produktivitas (Y) .. 76

4.4 HaSil Uji HIPOTESIS ......oviiiiiiiiiiiieieee e 78
4.4.1 Uji AsUMSI KIaSIK.......ccccoveieiieiieiccic e 78
4.4.2 Analisis Regresi Linear Berganda............cccoccevveveiieeieerinsnenne 83
4.4.3 Hasil Uji HIPOTESIS .....cvveiveeiecie e 85

4.5 PeMBDANASAN......coiviiieiieie e 88

45.1 Pengaruh Tata Letak Gudang Terhadap Produktivitas Bongkar
Muat. 88

4.5.2 Pengaruh Material Handling Equipment Terhadap Produktivitas

BONGKAr MUAL .......oviiiiiiiieee s 90
4.5.3 Pengaruh Tenaga Kerja Terhadap Produktivitas Bongkar Muat
91
4.5.4 Pengaruh Tata Letak Gudang, Material Handling Equipment,
dan Tenaga Kerja Terhadap Produktivitas Bongkar Muat ..............cccceeueenee. 92
4.6 Output Penelitian Terapan..........ccocoerererirenenieieeiee e 93
BAB Vet ettt sttt e ene e 97
PENUTUP ..ottt st st nne s 97
5.1 KESIMPUIAN .. 97
0.2 SAIAN ...ttt ettt r e 98
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 100
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ..ottt na s 103

Xi



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Kajian Penelitian TerdahulU..............cccoooveiiiiiiiie e 36
1 Definisi Operasional ..........ccccceiieiiiieiicce e 49
2 SKala LIKEIT ...c.eiiiieciiee e e 52
3 Hasil Uji Validitas Variabel Tata Letak Gudang (X1) .....ccccceevervennnns 53
4 Hasil Uji Validitas Variabel Material Handling Equipment (X2) ....... 54
5 Hasil Uji Validitas Variabel Tenaga Kerja (X3).....cccocovvviveienieninnnnns 54
6 Hasil Uji Validitas Variabel Produktivitas (Y) ......cccoovvvvinieniniinennns 55
7 Hasil Uji Reliabilitas.........c.ccoveviiieiiiie e 55
8 INterval KOBTISIEN......cviiieiecie e 60
1 JeNIS KEIAMIN .o e 68
2 USHB 1ttt bbb 69
3 Pendidikan Terakhir..........ccoooeiieieiieieee e 69
A MASA KEIA ...t 70
5 Tata Letak GUAang (X1) ..cc.ecveiveieiieceee e 71
6 Material Handling EQUIpmMENt (X2) ..o 73
7 Tenaga Kerja (X3) ..o s 75
8 ProdUKLIVITAS (Y) uieveiieiieeie ettt 76
9 Hasil Uji Kolmogorov-SmirnoV ... 78
10 Hasil Uji Linearitas Variabel Tata Letak Gudang (X1).........cc.cceuenne. 79
11 Hasil Uji variabel Material Handling Equipment (X2).........c.cccc...... 79
12 Hasil Uji Variabel Tenaga Kerja (X3) .....cccoviinininieieic e 79
13 Hasil Uji MUItiKOIINEAITTAS. ........ccoveieieiesie e 81
14 Hasil Uji DUrbin-WatSon ............cccveveiiiiiiie e 82
15 HaSil UJi GIEJSEI ... s 83
16 Hasil Uji Regresi Linear Berganda............ccocoovviienienenc e 83
17 HaSil UJi R SQUAIE ..o 85
L8 HASH UJI Lo s 86
L HASH UJIF oo s 88

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Bongkar Muat Tahun 2024 ............ccceoeveeieeie e 4
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual Penelitian ............ccooovviiiiiiicinincscnees 47
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi PT Dhana Persada Manunggal......................... 65

Xiii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR

1 KUESIONer ...ccoee e,

LAMPIRAN

2 Tabulasi Identitas ReSPONdeN...........cccovviiiiiiiiiieiecee e

3 Output Olah Data SPSS....
4 Dokumentasi Kegiatan .....
5 Biodata Mahasiswa...........
6 Surat Izin Penelitian..........
7 Keterangan Bebas Plagiasi

Xiv



