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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan pengendalian persediaan 

yang masih kurang optimal pada PT. Kereta Api Logistik Unit Area III Wilayah 

Barat. Permasalahan utama terletak pada ketidaksesuaian antara data stok yang 

tercatat dalam sistem dan kondisi aktual di gudang. Ketidaktepatan ini 

menyebabkan kesulitan bagi perusahaan dalam melakukan perencanaan persediaan 

yang akurat. Adanya masalah overstock berdampak pada proses operasional di 

gudang yang menjadi terganggu, selanjutnya masalah stockout juga berdampak 

pada terhambatnya pemenuhan pesanan pelanggan secara tepat waktu. Selain itu, 

masalah lain seperti ditemukannya kondisi barang yang rusak seperti robek, beku 

dan jatuh juga menunjukkan kurangnya perusahaan dalam mengatasi pengendalian 

persediaan di dalam gudang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses 

pengendalian persediaan, kendala yang dihadapi, serta dampak yang terjadi dalam 

operasional perusahaan. Adapun, peneliti juga membandingkan metode 

pengendalian persediaan secara konvensional yang selama ini digunakan 

perusahaan dengan metode Min-Max yang lebih terukur dan sistematis dalam 

menentukan jumlah minimum dan maksimum persediaan didalam gudang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan pengumpulan 

data primer melalui obeservasi, dokumentasi dan wawancara dengan pihak terkait 

serta data sekunder dari perusahaan dan sumber lain. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan metode Min-Max dapat memberikan batasan stok maksimum dan 

minimum yang lebih terukur untuk setiap jenis semen, sehingga memudahkan 

proses pengendalian dan pengambilan keputusan.  Dengan metode ini, perusahaan 

dapat mengurangi risiko overstock dan stockout secara signifikan, serta dapat 

meningkatkan operasional perusahaan dalam menentukan akurasi perencanaan 

pengendaliaan persediaan 

Kata Kunci: Logistik, Min-Max, Gudang, Persediaan 
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ABSTRACT 

This study was based on inventory control problems at PT. Kereta Api Logistik 

Unit Area III Wilayah Barat. The main issue is the mismatch between stock data in 

the system and the actual stock in the warehouse. This causes difficulties in 

planning inventory accurately. Overstock situations disrupt warehouse operations, 

while stockouts make it hard to fulfill customer orders on time. Other problems, 

such as damaged items (torn, frozen, or dropped), also show that inventory control 

in the warehouse is still not well managed. The purpose of this research is to analyze 

how inventory control is being done, what problems the company is facing, and 

how these issues affect operations. This study also compares the conventional 

inventory method used by the company with the Min-Max method, which is more 

systematic and helps determine clear stock limits. The research uses a descriptive 

qualitative approach by collecting data through observation, interviews, and 

documents from the company. The results show that using the Min-Max method 

helps set clearer stock limits for each type of cement. This makes it easier for the 

company to control inventory and make better decisions. The method also helps 

reduce the risk of overstock and stockout, and improves the accuracy of inventory 

planning. 

Keywords: Inventory, Logistic, Min-Max, Warehouse  
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