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KATA PENGANTAR 

Pemilihan umum telah selesai namun efek dinamika politik masih dapat 

dirasakan hingga saat ini, karena masih banyaknya polarisasi politik yang dilakukan 

oleh para kelompok politik. Di mana masih banyaknya ujaran kebencian yang 

dilakukan netizen yang mendorong pada sikap permusuhan  dengan  menggiring 

opini yang tidak benar melalui media sosial yang dapat   menimbulkan perpecahan. 

Fenomena ini termasuk kejahatan di dunia maya dan apabila tidak diperhatikan 

akan sangat membahayakan bagi keberlangsungan demokrasi di Indonesia. 

Sehingga dalam mengatasi permasalahan ini perlu upaya  interaksi kepada generasi 

muda guna memberikan kesadaran terhadap pencegahan ujaran kebencian. Melalui 

tugas akhir ini sebagai respons terhadap permasalahan tersebut, penulis bersama 

Komisi Pemilihan Umum Kota Semarang, berfokus pada pembuatan produksi iklan 

layanan masyarakat sebagai upaya edukasi untuk mencegah hatespeech kepada 

generasi muda.  

Tugas akhir ini menghasilkan output berupa lima video iklan layanan 

masyarakat yang dibuat dengan rancangan secara strategis untuk memberikan pesan 

berupa interaksi dalam berbagai aspek dalam upaya pecegahan ujaran kebencian. 

Adapun dari lima video iklan tersebut, yang berjudul “Ciptakan Demokrasi Bersih, 

Bersatu Lawan Ujaran Kencian”, “Cermati, Hilangkan Ujaran Kebencian”, “Jaga 

Ucapan, Jaga Persatuan”, “Semua Sahabat, Stop Ujaran Kebencian, KPU Kota 

Semarang Peduli’’, dan “Stop Ujaran Kebencian,  dibuat sesuai dengan isu  yang 

berkaitan dengan analisis faktor penyebab dan edukasi pencegahan terhadap ujaran 

kebencian.  

Melalui platform media sosial Instagram @kpukotasemarang, Iklan layanan 

masyarakat ini dikemas secara kreatif dan informatif sehingga diharapkan pada 

produksi iklan layanan masyarakat ini dapat memberikan kesadaran melalui pesan 

– pesan yang ada pada setiap video di dalamnya terkait dengan upaya untuk 

mencegah ujaran kebencian pasca pemilu kepada audiens terutama kepada generasi 

muda di wilayah Kota Semarang.  
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ABSTRAK 

Fenomena hate speech yang marak terjadi di media sosial setelah 

pelaksanaan Pemilu 2024 mendorong perlunya pendekatan komunikasi publik yang 

bersifat persuasif dan informatif dari lembaga penyelenggara pemilu. Dalam hal ini, 

Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kota Semarang, melalui bidang Humas, berperan 

aktif memproduksi lima video ILM yang bertemakan kesadaran demokrasi terhadap 

pencegahan ujaran kebencian. Karya ini bertujuan untuk menghasilkan karya iklan 

layanan masyarakat (ILM) sebagai bentuk penyampaian secara interaksi strategis 

dalam upaya pencegahan ujaran kebencian (hate speech) pasca pemilu, khususnya 

di kalangan generasi muda Kota Semarang. Karya ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif melalui tahapan pra-produksi, produksi, dan pascaproduksi 

dengan media distribusi utama berupa platform Instagram @kpukotasemarang. 

Proses produksi ILM dikemas dalam bentuk konten visual kreatif yang disesuaikan 

dengan karakteristik media sosial dan preferensi audiens muda. Evaluasi terhadap 

efektivitas pesan dilakukan melalui survei dan analisis keterlibatan audiens 

(engagement rate). Hasilnya menunjukkan bahwa ILM memiliki potensi signifikan 

dalam membentuk interaksi kesadaran dan sikap bijak bermedia sosial pasca 

pemilu. Karya ini memberikan kontribusi nyata bagi penguatan peran komunikasi 

publik pemerintah melalui media digital dalam menjaga kohesi sosial dan stabilitas 

demokrasi. 

Kata kunci: Iklan Layanan Masyarakat, Hate Speech Pasca Pemilu, Generasi 

Muda, Media Sosial, KPU Kota Semarang 

  



x 
 

ABSTRACT 

The phenomenon of hate speech that has become widespread on social media 

following the 2024 elections underscores the need for a persuasive and 

informative public communication approach from electoral authorities. In this 

context, the General Election Commission (KPU) of Semarang City, through its 

Public Relations division, actively produced five public service announcement 

(PSA) videos themed around democratic awareness for the prevention of hate 

speech. This work aims to create public service advertisements (PSAs) as a form of 

strategic interactive communication in efforts to prevent hate speech post-

election, particularly among the youth of Semarang City. This work employs a 

descriptive qualitative approach through the stages of pre-production, production, 

and post-production, with the main distribution media being the Instagram 

platform @kpukotasemarang. The production process of the PSA is packaged in 

the form of creative visual content tailored to the characteristics of social media 

and the preferences of a young audience. Evaluation of the effectiveness of the 

messages is conducted through surveys and analysis of audience engagement 

rates. The results indicate that the PSA has significant potential in shaping 

awareness and wise attitudes towards social media use post-election. This work 

provides a tangible contribution to strengthening the role of public communication 

by the government through digital media in maintaining social cohesion and 

democratic stability. 

Keywords: Public Service Advertisement, Post-Election Hate Speech, Youth, 

Social Media, KPU Semarang City. 
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