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ABSTRAK 

Transformasi digital mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) untuk memaksimalkan media sosial sebagai sarana membangun 

hubungan dengan audiens. Namun, brand fashion muslim @by.adriz sebagai mitra 

dalam tugas akhir ini menghadapi kendala berupa rendahnya engagement akibat 

keterbatasan variasi konten dan minimnya interaksi. Tugas akhir ini bertujuan 

mengoptimalkan strategi PR digital melalui produksi sepuluh konten Reels tematik 

di Instagram guna meningkatkan engagement dan memperkuat hubungan antara 

brand dan audiens. Metode yang digunakan mencakup tiga tahapan pra-produksi 

(riset, penyusunan konsep, dan perencanaan konten), produksi (pengambilan 

gambar dengan pendekatan storytelling visual tanpa menampilkan wajah dan 

musik), serta pasca-produksi (editing hingga distribusi terjadwal). Solusi yang 

diterapkan sekaligus menjadi bentuk keberlanjutan yaitu dengan melalui 

penggunaan storytelling yang emosional dan relevan, penguatan elemen hook dan 

call to action (CTA) dalam setiap konten, konsistensi distribusi, serta pelibatan 

klien dalam setiap proses sebagai upaya transfer pengetahuan. Hasil evaluasi 

menunjukkan peningkatan total engagement Reels dari 674 menjadi 7.197 serta 

kenaikan jumlah followers sebesar 29,76% setelah publikasi. Strategi ini tidak 

hanya efektif dalam mendorong interaksi dan membangun komunikasi dua arah, 

tetapi juga berhasil memperkuat citra brand secara emosional dan autentik. 

Kesimpulannya, konten Reels yang dirancang secara strategis dapat menjadi alat 

PR digital yang kuat dalam menjalin hubungan yang relevan, partisipatif, dan 

berkelanjutan antara brand dan audiens 

 

Kata Kunci: Strategi PR Digital, Instagram Reels, Engagement, UMKM, 

Komunikasi Digital, Fashion Muslimah 
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ABSTRACT 

Digital transformation encourages Micro, Small, and Medium Enterprises 

(MSMEs) to maximize social media as a means of building relationships with their 

audiences. However, the Muslim fashion brand @by.adriz, as the partner in this 

final project, faces challenges in the form of low engagement due to limited content 

variety and minimal interaction. This final project aims to optimize digital public 

relations (PR) strategies through the director of ten thematic Instagram Reels to 

increase engagement and strengthen the relationship between the brand and its 

audience. The method consists of three stages: pre-director (research, concept 

development, and content planning), director (filming using visual storytelling 

without showing faces or using music), and post-director (editing and scheduled 

distribution). The solutions applied also serve as a sustainable approach through 

the use of emotional and relevant storytelling, reinforcement of hook and call-to-

action (CTA) elements in each content, consistent distribution, and client 

involvement throughout the process as a knowledge transfer effort. The evaluation 

results show an increase in total Reels engagement from 674 to 7,197 and a 29.76% 

rise in follower count after publication. This strategy proves to be effective not only 

in fostering interaction and building two-way communication but also in 

strengthening the brand's image emotionally and authentically. In conclusion, 

strategically designed Reels content can serve as a powerful digital PR tool in 

fostering meaningful, participatory, and sustainable relationships between the 

brand and its audience 

 

Keywords: Digital PR Strategy, Instagram Reels, Engagement, MSMEs, Digital 

Communication, Muslim Fashion. 
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